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운영상황 보고서





  여수시 시민옴부즈만은 「여수시 시민옴부즈만 구성 및 운영조례」에 따라 2017년 

8월 출범하여 2023년 현재 3기 2년차 활동을 하고 있습니다.

 저희 시민옴부즈만은“시민의 작은 소리에도 귀 기울이겠습니다.”라는 구호아래 

시민의 권리보호와 부당한 행정처분에 대한 민원을 해결하고 감시하는 역할을 통해 

행정신뢰를 높이는 역할을 해왔습니다.  

 시민의 마음을 헤아리고 위로하며 민원인과 관련부서와의 충분한 대화와 의견청취, 

시민의 참여도를 높이는 현장방문을 적극 추진하면서 시민과 직접 소통하는 것이 

매우 중요하다는 것을 다시 한 번 확인할 수 있었습니다. 

 2023년에도 시민옴부즈만은 시민의 고충을 경청하고 갈등을 원만히 해결할 수 

있도록 대화의 장을 마련하고 절차나 형식에 얽매이지 않고 누구나 인정하고 

서로에게 도움을 줄 수 있는 갈등해결 방안을 제시할 수 있도록 시민옴부즈만의 귀를 

활짝 열어 놓겠습니다.

 2022년 한 해 동안 시민옴부즈만에서 수행한 활동내역과 성과를 담은 운영상황 

보고서를 발간하게 되었습니다.  그 동안 시민옴부즈만의 민원처리에 행정지원을 

아끼지 않은 시 관계자 여러분과 민원처리에 적극 동참해 주신 부서 직원들에게 

감사의 말씀을 드립니다. 

 2023년 여수시 신년화두는 일신연풍(日新年豐)으로 나날이 새롭게 해서 풍요로운 

시절을 열어간다는 뜻이라고 합니다. 

이에 저희 시민옴부즈만도 시민의 행복과 풍요의 지속을 위해 옴부즈만의 역할을 

충실히 이행하도록 최선을 다하고자 합니다.

 감사합니다.

2023.  1. 
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주요 처리사례

1. 의견표명

2. 심의안내

3. 기각 

4. 각하
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