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1. 회의 개요

□ 회의명 : 제 1회 글로벌 조정 포럼(The Global Mediation Forum)

○ 3개 기관 공동 주관

- 태국조정센터(Thailand Arbitration Center, THAC)

- 한국 조지메이슨대학교

- 세계조정기구(World Mediation Organization, WMO)

※ 유엔 글로벌 컴팩트 협력기관

□ 개최 일시 및 장소 : ’17.5.23(화) ~ ’17.5.25(목), 태국 방콕

□ 참석자

○ 위원회

- 고충처리국장 외 1명

○ 주요 참석자

- 태국조정센터(THAC) 대표 Mr. Pasit Asawattanporn

- 세계조정기구(WMO) 설립자 겸 대표 Dr. Daniel Erdmann

- 한국조지메이슨대학교 Roland Wilson 교수

※ 갈등분석 및 해결학 과정 책임자

- 태국 Khon Kaen 대학교 Vanchai Vatanasapt 교수

※ 갈등해결 및 조정 교육 프로그램 책임자

- 태국 외교부 법률조약국 심의관 Mrs. Vilawan Mangklatanakul

- 유엔국제무역법률위원회 대표 Mr. Renaud Sorieful

○ 미국, 캐나다, 그리스, 싱가포르, 인도, 독일 등 20여개 국가,

100여 명의 기업인, 공무원, 전문조정관(Mediator) 등 참석
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2. 회의 주요내용

 1세션(5.23, 火) : 효과적인 갈등 조정을 위한 의사소통 기법

○ 우리나라 정부의 집단민원 조정 제도 및 주요 조정 사례 소개

※ 고충처리국장 기조연설

○ 온라인 쇼핑․전자상거래 분쟁 해결을 위한 조정 기술

- 전자상거래 상 분쟁은 기술적 측면이 중요하기 때문에 미국

(Click and Settle), 영국(E-Arbitration)과 같이 전자상거래 분쟁

조정을 전담하는 전문성 있는 기구가 필요

○ 조정을 통한 가정․직장 내 갈등 관리 등

- 가정․직장 내 갈등 해소에 있어 상대방에 대한 지지 및 존중의

의사를 적극적으로 표시해야

 제 2세션(5.24, 水) : 세계 조정 제도의 이해

○ 최근 제정된 싱가포르 ‘조정법(Mediation Bill)’의 주요 내용

- 조정서 작성 후 정부 인증을 통한 이행력 확보, 조정 진행 시

다른 법적 절차의 중지 등 조정의 일반 절차, 효력 등을 규정

○ 유엔국제무역법률위원회(UNCITRAL) 의국가간무역갈등조정등

- 급증하는 국제 무역 거래 상 분쟁 해결을 위해 UNCITRAL을

1966년에 설립, 현재 60여 개 가맹국 활동 중

 제 3세션(5.25, 木) : 갈등의 국제적 확산과 조정의 역할

○ 조정 기법 교육을 통한 다문화 시대 사회 갈등 예방

- 미국 연방조정중재국(Federal Mediation and Conciliation Service, FMCS)의

경우 인종․문화적 차별에 의한 갈등 조정 교육 프로그램을 운영

하여 교육에 의한 갈등 예방을 강조

○ 전쟁․테러 확산 방지를 위한 국제 분쟁 조정 사례
-

- 인도-중국․인도-파키스탄 국경 분쟁 완화에 있어 조정의 역할
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3. 위원회 주요 활동·시사점

 우리나라 정부의 집단민원 조정 제도 소개

○ 기조연설 및 첫 발표로 우리나라의 갈등 현황, 위원회 집단민원

조정 성과 및 노하우 공유

- ‘갈등공화국’, ‘갈등비용 OECD 최상위 국가’ 등 우리나라에 대한

기존의 부정적 인식과 달리 세계 최빈국에서 10대 경제대국 성장의

주요 원인으로 한국 정부의 성공적 갈등관리를 부각시킴

○ 주로 민사상 분쟁 해결 수단으로 조정을 인식하는 세계 조정

전문가들에게 民-官 간 갈등 해소 수단으로서의 조정의 우수성 홍보

- 다른 국가 참석자들의 높은 관심 및 반응 확인

 조정 관련 해외 제도 운영 사례 등 국제 동향 파악

○ 태국․싱가포르의 경우 조정 전문가 양성, 조정 제도 연구 및

실제 조정을 통한 갈등 해소를 위해 전문 기관을 설립

- 태국조정센터(THAC), 싱가포르조정센터(Singapore Mediation Center, SMC)

등이 법률에 근거하여 설립되어 운영 중

○ 특히, 싱가포르의 경우 ‘조정에 관한 법률(Mediation Act)’을

’17. 1월에 제정하여 조정의 절차․효력 등을 체계적으로 규정

- 조정의 강제집행력, 조정이 개시될 경우 동일 사안에 대한

다른 법적 절차의 중지 등을 규정

- ‘조정에 관한 법률’ 제정에 이어 ‘국제조정원(SMIC) 설립․

운영으로 국내 조정사건 뿐 아니라 글로벌 차원의 조정 제도

운영 등 조정을 전략적으로 추진
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 전문 조정인 양성을 통한 효과적 조정 필요

○ 미국․독일․싱가포르 등 주요국가의 경우 자격 인증제, 교육

훈련 프로그램 운영 등을 통해 적극적으로 전문 조정인 양성 중

※ 독일의 경우 ‘인증 조정관(Zertifizierter Mediator)’ 제도 운영을 통해 공공 및

민간 영역에서 조정 전문가를 전문 직업인으로 양성

○ 조정인이 법조인 일변도인 우리나라와는 달리 대부분의 국가는

다양한 직업․출신들이 전문가로서 조정업무 담당

※ 기업인․교수․커뮤니케이션 전문가․회계사․의사 등 사회 각 분야의

전문가들이 조정 전문가로서 공공 및 민간 영역에서 활약 중

○ 조정 전문가 자격 인증제, 교육 훈련 프로그램 등 전문 조정인

양성을 위한 제도 도입 검토가 필요

 체계적 조정 제도 운영을 위한 관련법 정비

○ 해외 주요국가의 경우 조정을 통한 분쟁해결 절차 및 효력을

일반적으로 규정하는 근거법률을 두고 있음

※ 싱가포르(조정에 관한 법률), 독일(조정 및 기타 비사법적 갈등해결절차를

위한 촉진법), 일본(재판 외 분쟁해결의 이용 촉진에 관한 법률) 등

○ 우리나라의 경우 조정의 효력, 절차 등을 규정하는 근거 법률이

부재하여 조정을 수행하는 주체에 따라 달리 운영되고 있음

○ 조정의 인지도 제고 및 활성화를 위해 조정인 자격․조정의

절차 및 효력 등을 규정하는 관련 법률 제정 검토가 필요

※「집단민원조정법」의 조속한 추진 필요
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 통합 조정 전담기관 설립을 통한 조정 활성화

○ 태국(THAC), 싱가포르(SMC) 의 경우 다양한 분야의 분쟁 조정을

총괄적으로 전담하는 대표 기관 운영

○ 우리나라의 경우 조정 전담기관이 개별 분야마다 산재되어 있어

조정에 대한 국민들의 인지도․접근성이 낮음

※ 조정을 통한 분쟁 해결 기관 : 위원회, 법원, 국가인권위원회, 환경부,

공정거래조정원, 한국소비자분쟁조정원 등

- 장기적으로 통합적인 조정 전담기구(가칭 ‘국가분쟁조정원’) 설립을

권익위와 연계하는 방안 검토

 해외 조정 전문 기관 – 위원회와의 교류․협력 논의

○ 세계조정기구(WMO)와 위원회와의 정기적 교류를 위해 향후

이사회 출범 시 위원회가 이사회 멤버로 참여하는 것을 검토

○ 위원회 조사관을 위한 한국조지메이슨대학교 갈등분석 및 해결

학과의 조정 교육 프로그램 개설 및 참석 논의

※ 미국 조지메이슨대학교는 조정 전문가 양성을 위해 한국 캠퍼스(인천 송도)에

갈등분석 및 해결학과를 개설

 국내 조정 수행 기관과의 교류․협력 확대 필요

○ 유관 기관․단체와의 협력 필요성이 큼에 비해 국내 관련

기관과의 협력이 미흡함을 이번 출장을 통해 확인

- 조정을 수행하는 국내 주요 기관 및 학계와 조정 노하우 공유,

발전 방안 논의 등을 위해 교류․협력을 확대할 필요가 있음

※ 한국조정학회는 ’09년 설립 이후 대법원, 인권위, 의료분쟁조정원 등과

조정제도 발전을 위한 학술대회 개최 중
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참고 1

제1회 글로벌 조정 포럼(GMF) 세부 일정

Global Mediation Forum – Bangkok 23-25 May 2017

Mediation: Going From Local to Global and back to Local

Time
Day 1 – Tuesday: 23 
May   2017

Improving Professional 
Skills:

From Knowledge to 
Efficiency

Day 2 – Wednesday: 24 
May 2017

International Mediation:
Throughout Asia and the World

Day 3 – Thursday: 25 May 2017
Conflict Transformation:
Dealing with Challenging 

Fields
08:00 – 
09:00

Registration Coffee / Tea / Networking Coffee / Tea / Networking

09:00 – 
09:45

Opening Remarks 
Mr. Pasit (THAC)

Dr. Daniel  Erdmann (WMO)
Dr. Roland Wilson, (GMUK) 

UNCITRAL Update On Enforcement Of International Commercial Settlement   Agreements Resulting From ConciliationMr Renaud Sorieul, the Secretary of 
UNCITRAL

Mindfulness for Peace 
Engineer

Venerable Associate Professor 
Phramaha Hansa Dhammahaso, 
Ph.D., Director MA in Peace 

Studies Program 
Mahachulalongkornrajavidyalaya   

University

09:45 – 
10:30

Keynote Speech
The Importance of Conflict 
Resolution and Mediation: 
Case of South   Korea

Mr. Euy-whan Kim,   Director 
General, Ombudsman Bureau, 

Anti-Corruption and Civil Rights  
 Commission (ACRC) of Korea 

War, 
MediationandNegotiationinCulturea

ndMythology
Ms. Kritika Krishnamurthy, 

Advocate and Mediator, Author of ​
The Art of Negotiation and 

Mediation- Wishbone, Funny Bone 
and a Back   bone, LexisNexis 

(2015)  

Understanding Differences: The 
Role of Education in 

Intercultural   Mediation 
Dr. Soleiman Dias, Chadwick 

International

10:30 – 
10:45

Coffee / Tea / 
Networking

Coffee / Tea / Networking Coffee / Tea / Networking

10:45 – 
11:30

The Impact of Thailand 4.0 
and Online Dispute Resolution 

for E-Commerce
Mr. Nicky Balani, LL.M.

Mediation Bill And Its Impact On 
Mediation In   Singapore

Andy Yeo Kian Wee 

Indo-China Relations: 
Tunnelling Through Himalayas
Anuroop Omkar, ADR Neutral and 

Advocate, AK   & Partners, 
Director, Bridge Mediation & 

Consulting India, Consultant   to 
Ministry of Corporate Affairs, 

Government of India 
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11:30 – 
12:15 Conflict Management:

Inside and Outside the 
Family

Thalia Veintimilla, M.A. 

How Can We Build a Successful 
Model For Online   Mediation 

In Developing Countries?
Mr. Pranjal Sinha, Co-founder, 

ODRways

Indo-Pak Mediation: As War 
Settles Nothing

Sonal Priya, LL.B.:

12:15 – 
13:00

Lunch Break Lunch Break Lunch Break

13:00 – 
13:45

Mediation in Thailand 
Prof. Vanchai   Vatanasapt 

Director and Conflict Resolution ​
and Just Peace Development of 

RUC School   of Leadshift 
Development and the College of 

Local Administration, Khon 
Kaen   University

International   Mediation – 
Throughout Asia and the World

Ms. Peachya Thammapitagkul

Investor-State Dispute   
Settlement (ISDS) 

Mrs. Vilawan  Mangklatanakul, 
Deputy Director-General 

Department of Treaties and Legal 
Ministry of Foreign Affairs  

13:45 – 
14:30 Empathy & Mediation in 

Health Care 
Evi Avlogiari, PhDc, Legal 

Advisor, Mediator, President of 
ADR Bioethics

Understanding the Limitations 
of the Avoidance   Technique 

in Asia
Mr. Seong Jae Shin, George Mason 

University Korea
Miss. Erie Ma, George Mason 

University Korea

Analysing International Conflict 
and Terrorism From 

Theological Perspective
Ms. Lilibeth De Belen-Casel, AB. 

HPR, MPH, LL.B
Miss. Abner Dizon, Doctor of 

Missions
14:30 – 
14:45

Coffee / Tea / 
Networking

Coffee / Tea / Networking Coffee / Tea / Networking

14:45 – 
15:30 Mediation As Preferred 

Dispute Resolution 
Mechanism In Trade   

Agreements Amongst BRICS 
Nations

Ms. Anant Merathia, LLM 

 Bias and   Its Impact In Cross 
Cultural Dispute Resolution

Mr. Ethelwald O   Mendes, 
Advocate and Mediator

Transformative Approaches to 
Terrorism 

Ms. Tanu Mehta, M.A.

15:30 – 
16:15 Communication Coaching in 

the Workplace
Ms. Parinda Viranuvat
Consultant Organisation 

Development and Personal 
Development 

Conflict Coaching: An Essential 
Tool for Resolving Disputes

Miss. Linda Dobson Institutionalizing Conflict 
Analysis and Resolution,   and 

Mediation
Dr. Roland Wilson, George Mason 

University Korea
Conflict Analysis and Resolution 

Program Coordinator   

16:15 – 
17:00  Open Social For Speakers 

and Participants Hotel 
Lobby 

Closing Remarks and 
Mediation Certificates
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참고 2

포럼 주요 내용 요약

□ 제 1세션 : 효과적인 갈등 조정을 위한 의사소통 기법

① 기조연설 : 갈등 해결과 조정의 중요성

- 김의환 고충처리국장

- 우리나라의 갈등 현황, 위원회 집단민원 조정제도 소개 및

주요 사례, 발전방향 등

② 태국 4.0의 영향과 전자상거래 온라인 분쟁 조정

- Mr. Balani(태국 전문 조정인, 변호사)

- 태국 내 온라인 쇼핑 분쟁 증가에 따른 온라인 조정 기법

및 관련법 제정의 필요성

③ 조정을 위한 공감 및 의사소통 방법

- Prof, Avlogiari(그리스 전문 조정인, 교수, 기업인)

- 조정인의 중립적·객관적 입장과 분쟁 당사자와의 공감 입장의

조화 방안

□ 제 2세션 : 세계 조정 제도의 이해

① 조정을 통한 국제 무역 분쟁 해결 최신 동향

- Mr. Renaud Sorieul(유엔 국제무역법률위원회 위원장, 프랑스)

- 국가 간 무역 분쟁 해소에 있어 유엔 국제무역법률위원회의

역할 및 주요 조정 사례 등
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② 싱가포르의 조정법과 영향

- Mr. Wee(싱가포르 전문 조정인, 변호사)

- 최근 제정된 싱가포르 조정에 관한 법률 주요 내용 및 법

시행에 따른 영향 예측

③ 한반도 갈등 해소수단으로서의 조정

- 신성재, Ms. Erie Ma(한국 조지메이슨대학교)

- 한반도 갈등 상황에서 햇볕정책과 강경책 효과의 비교 분석

□ 제 3세션 : 갈등의 국제적 확산과 조정의 역할

① 다문화 사회 갈등 예방을 위한 조정 교육의 역할

- Dr. Dias(채드윅송도국제학교 교수, 미국)

- 다문화 사회에서의 상호 존중, 경청, 소통 교육의 중요성, 조정을

통한 분쟁 해결 학습의 효과 등

② 인도-중국 및 인도-파키스탄 분쟁에서 조정의 효과

- Ms. Priya, Mr. Kmkar(인도 전문 조정인, 컨설턴트)

- 국제 정치 분쟁에서 조정을 통한 전쟁·테러의 예방 효과

③ 갈등 분석과 해결의 제도화 및 조정

- Dr. Roland Wilson(한국조지메이슨대학교 교수, 미국)

- 갈등 분석의 학문적 접근 방식 및 조정을 포함한 대안적 분쟁

해결(ADR) 방식의 제도화 방안 등
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참고 3

포럼 기조연설 개요

○ 일 시 : ’17. 5. 23(화), 09:45∼10:30

○ 장 소 : 방콕 Eastin Grand Hotel(The Surasak Hall)

○ 주요내용

- 대한민국 공공갈등 현황 분석 및 조정의 중요성, 권익위 소개

및 주요 집단민원 조정사례, 조정의 발전방향 및 향후 과제 등

<주최측 및 주요 참석자>

<고충처리국장 기조연설>
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참고 3-1

기조연설문



- 12 -



- 13 -



- 14 -



- 15 -



- 16 -



- 17 -



- 18 -



- 19 -



- 20 -



- 21 -



- 22 -



- 23 -



- 24 -



- 25 -



- 26 -



- 27 -



- 28 -



- 29 -



- 30 -



- 31 -



- 32 -



- 33 -



- 34 -



- 35 -



- 36 -



- 37 -



- 38 -



- 39 -



- 40 -



- 41 -



- 42 -



- 43 -



- 44 -



- 45 -



- 46 -

참고 3-1 기조연설 발표자료
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