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1 민원 추이

○ 3월 민원 발생량은 총 324,784건, 전월 대비 증가율은 39.1%로,

전년도 동기(’17년 3월)의 증가율(28.2%) 보다 10.9%p 더 높은 수준

2 신청자 현황

○ 연령별로는 30대(38.0%)가 가장 많고, 성별로는 남자(62.6%) 신청자가 다수임

○ 신청지는 경기도(32.9%), 신청경로는 국민신문고 홈페이지(30.5%)가 가장 많음

○ 처리유형별로는 일반민원이 가장 많고, 반복민원, 취하민원 등의 순

일반민원 반복민원 취하민원 다부처민원 복합민원

80.5% 8.4% 4.5%  3.8%  2.9%

 

     Ⅰ. 3월 민원동향    
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3 기관유형별 현황

○ 전체 민원 중 민원량이 가장 

많은 지자체가 전월 대비 

증가폭도 가장 높으며(41.9%),

중앙부처(40.5%)도 많이 증가

※ 2월의 경우 중앙부처의 감소폭이

(△19.5%) 지자체(△16.2%)보다 더 

컸음

4 3월 이슈 키워드

○ #초등학교 키워드 포함 민원은 2월보다 77.6% 증가(16,312건→ 9,184건)

- 3월부터 꾸준히 발생, 30일 

하루에 1,595건 제기

- 대부분 신도시 초교 신설을

요구하는 내용

○ 경기도, 30대, 여자, 모바일앱을 통해 신청한 경우와 반복민원 비중 높음

(연령별) 30대 51.5%, 40대 36.7% 등 (성별) 여자 60.6%, 남자 39.4%

(신청지) 경기 63.4%, 서울 14.9%, 인천 

3.0%, 부산 2.3% 등

(신청경로) 모바일앱 32.4%, 국민신문고 

홈페이지 31.5%, 기관홈페이지 14.4% 등

(일반민원)
63.8%

(반복민원) 
24.4%

(취하민원)
 2.6%

(다부처민원)
 6.5%

(복합민원) 
2.7%
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1 중앙행정기관                                    

민원발생량 상위 25개 기관

기관명 2월
(건)

3월
(건)

증감율

경찰청 36,698 44,333 ▲20.8%

국토부 7,327 14,479 ▲97.6%

고용부 7,157 9,136 ▲27.7%

교육부 3,893 8,568 ▲293.8%

국방부 3,714 5,530 ▲42.0%

복지부 3,513 5,329 ▲43.5%

해수부 3,437 4,359 ▲24.1%

식약처 2,690 4,323 ▲25.8%

대검찰청 2,471 3,323 ▲34.5%

행안부 2,397 3,290 ▲48.3%

국세청 2,218 2,848 ▲5.9%

과기부 2,176 2,818 ▲17.6%

환경부 1,623 2,791 ▲72.0%

병무청 1,608 1,839 ▲14.4%

공정위 1,208 1,558 ▲29.4%

법무부 1,204 1,424 ▲17.9%

외교부 993 1,263 ▲35.7%

산업부 931 1,184 ▲27.4%

문체부 929 1,096 ▲10.4%

조달청 884 1,034 ▲60.6%

농림부 785 1,022 ▲38.5%

인사처 738 1,019 ▲15.3%

기재부 644 884 ▲54.5%

소방청 638 869 ▲10.7%

산림청 572 647 ▲21.4%

민원추이

▪ 민원량 상위 25개 기관 중 전월 대비 증가율이 

중앙행정기관 전체 평균 증가율(40.7%) 보다 높은 

기관은 교육부, 국토부, 환경부, 조달청, 기재부, 

행안부, 복지부, 국방부 8개 기관임

  [증가율 상위] 교육부 293.8%, 국토부 97.6%, 환경부 

72.0%, 조달청 60.6%, 기재부 54.5% 등

  [증가율 하위] 국세청 5.9%, 문체부 10.4%, 소방청 

10.7%, 병무청 14.4%, 인사처 15.3% 등

기관별 주요민원

교육부

▪ 교육부 3월 증가율 상승 요인은 #초등학교 포함 

민원의 증가 때문(2월 115건 → 3월 3,445건) 

주요내용은 대부분 ‘신도시의 초등학교 개교를 

위해 중앙투자심사 통과를 요구하는 민원   

 【3월 교육부 전체 민원의 주요 키워드】

국토부

▪ ‘인덕원~수원복선 전철사업 기본계획고시 촉구’ 

민원(2월 109건→3월 2,454건)이 주요 증가 원인

  【3월 국토부 ‘인덕원 등’ 관련 민원의 주요 키워드】

 

     Ⅱ. 기관유형별 동향 
\
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2 지방자치단체
                                     

민원발생량 상위 5개 기관(광역)

기관명 2월
(건)

3월
(건)

증감율

인천 3,663 6,920 ▲88.9%

서울 2,018 3,100 ▲53.6%

대전 1,404 1,968 ▲40.2%

세종 1,584 1,737 ▲9.7%

경기 855 1,677 ▲96.1%

민원발생량 상위 20개 기관(기초)

기관명 1월
(건)

2월
(건)

증감율

경기 용인 4,177 6,735 ▲61.2%

경기 화성 4,014 6,455 ▲60.8%

경기 성남 3,560 5,163 ▲45.0%

전북 전주 2,289 4,094 ▲78.9%

경남 창원 4,885 3,845 ▼21.3%

경기 시흥 2,138 3,402 ▲59.1%

충북 청주 2,399 3,379 ▲40.9%

경기 김포 2,062 3,134 ▲52.0%

대전 서구 2,075 3,084 ▲48.6%

인천 서구 702 2,982 ▲324.8%

경기 안양 2,125 2,910 ▲36.9%

경기 남양주 1,753 2,652 ▲51.3%

경기 수원 1,475 2,470 ▲67.5%

대전 유성 1,813 2,386 ▲31.6%

인천 남동 1,788 2,367 ▲32.4%

경기 광주 1,381 2,119 ▲53.4%

경기 파주 1,666 2,100 ▲26.1%

경기 의정부 1,385 1,980 ▲43.0%

경남 김해 1,551 1,951 ▲25.8%

경기 하남 1,150 1,799 ▲56.4%

민원추이

▪ 광역지자체가 전월 대비 56.4%(6,861건) 증가하여, 

기초지자체 40.1%(40,464건) 보다 다소 높은 수준

    【3월 광역지자체 민원의 주요 키워드】

  

▪ 기초지자체의 경우, 전체 민원(141,332건)의 

61.8%가 생활불편 신고, 안전신문고를 통해 신청

(전월 대비 0.9%p 증가)

  * 생활불편신고 23.4% 

(11,722건), 안전신문고 

125.3%(14,151건) 증가

기관별 주요민원

인천 서구

▪ 북인천복합단지 중고자동차 수출단지 조성 등 반대

▪ 청라 수출자동차매매단지 반대

경기 안양

▪ 안양 △△산업개발 아스콘공장 재가동 중지

경기 남양주

▪ 신도시 초등학교·유치원 설립 요청

▪ 한강삼패공원-다산신도시 간 자전거길 신설 요청

경기 하남

▪ 하남시 미사지구 이마트 

물류센터 건립 반대
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3 시도교육청

시도교육청 민원발생량

기관명 2월
(건)

3월
(건)

증감율

경기 6,241 6,124 ▼1.9%

서울 948 1,311 ▲38.3%

인천 313 464 ▲48.2%

경남 245 445 ▲81.6%

부산 208 315 ▲51.4%

대구 166 244 ▲78.1%

대전 137 220 ▲139.1%

충남 128 207 ▲101.0%

충북 127 207 ▲135.2%

강원 103 203 ▲101.0%

경북 101 202 ▲21.7%

전남 92 180 ▲41.7%

전북 90 160 ▲25.0%

광주 88 135 ▲50.0%

울산 74 103 ▲39.2%

세종 65 91 ▲40.0%

제주 47 89 ▲89.4%

계 9,173 10,700 ▲16.6%

민원추이

▪ 교육청 민원은 전월 대비 16.6% 증가하여, 전체 

민원의 증가율(39.1%) 보다 낮은 수준

최근 3개월 교육청 

민원 발생 추이는 

전체 민원 증감 추세와 

관련성이 낮음

▪ 3월 증가 사유는 2월 48건에 불과했던 미세먼지 관련 

민원*이 전체 교육청

에서 증가했기 때문

(1,177건)

 * 학교 공기청정기 설치 

요구, 미세먼지 대응 

매뉴얼 준수 등

기관별 주요민원

경기교육청

▪ ‘신도시 초등학교 설립 요청’ 등 민원은 2월 보다 

다소 감소(2월 4,906건→3월 3,824건)한 반면, 

‘미세먼지에 대한 대책 요구’는 증가  

경남교육청

▪ 초·중등교 영어회화 

전문강사의 기본급 

인상 관련 합의사항 

이행 요구(181건)
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4 공공기관등
                                     

민원발생량 상위 25개 기관

기관명 1월
(건)

2월
(건)

증감율

한국토지주택공사 2,414 3,147 ▲30.4%

금융감독원 1,629 2,424 ▲48.8%

인천항만공사 25 1,903 ▲7512.0%

한국소비자원 1,361 1,399 ▲2.8%

한국전력공사 585 1,193 ▲103.9%

법원행정처(대법원) 892 1,000 ▲12.1%

대한법률구조공단 888 966 ▲8.8%

건강보험심사평가원 494 696 ▲40.9%

한국통신사업자연합회 380 619 ▲62.9%

근로복지공단 544 618 ▲13.6%

방송통신심의위원회 304 595 ▲95.7%

한국철도시설공단 359 563 ▲56.8%

국민건강보험공단 559 552 ▼1.3%

경기도시공사 104 392 ▲276.9%

한국철도공사 285 332 ▲16.5%

한국교통안전공단 247 302 ▲22.3%

한국도로공사 195 283 ▲45.1%

한국정보통신진흥협회 241 276 ▲14.5%

도로교통공단 171 251 ▲46.8%

국민연금공단 215 226 ▲5.1%

한국인터넷진흥원 188 194 ▲3.2%

한국농어촌공사 93 193 ▲107.5%

한국산업안전보건공단 130 168 ▲29.2%

한국개발연구원 1 129 ▲12800.0%

대한체육회 66 110 ▲66.7%

민원추이

▪ 국민건강보험공단을 제외한 민원량 상위 

25개 기관이 모두 전월 대비 증가

  [증가율 상위] 경기도시공사 276.9% 등

  * 한국개발연구원과 인천항만공사는 전월 민원 

발생량이 적었으므로 증가율이 상당히 높음

  [증가율 하위] 국민건강보험공단 △1.3%, 

한국소비자원 2.8%, 한국인터넷진흥원 3.2%

기관별 주요민원

인천항만공사

▪ 북인천복합단지 환경

오염 유발하는 개발 

반대(1,800여건)

  * 민원 수시예보 발령

    (2018-01호 심각단계)

경기도시공사

▪ 다산신도시 주상복합단지의 지하철 직접

연결, 동탄신도시 인근 차로확장 요청 등 

한국토지주택공사 한국개발연구원

▪ 위례신도시 트램 도입 여부 불투명성에 

대한 불만 민원을 사업시행자인 한국토지

주택공사, 위례선 트램 민간투자사업의 

적격성을 심사중인 한국개발연구원 등에 

신청

두 공공기관이 

3월 중 위례신

도시 트램 관련 

민원의 60.2%를 

차지
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 민원 발생현황 및 주요 키워드
  

○ 경기도 32.9%(83,188건), 서울시 17.9%

(45,224건), 인천시 9.4%(23,813건),

부산시 5.8%(14,571건) 등의 순으로

총 253,164건* 발생

    * 2월 전체 민원 324,784건 중 신청지역 미확인 

민원 71,620건 제외

※ 지역별 민원분포는 신청지 기준 현황을 의미, 

해당 광역자치단체 민원이 아님

지역 주요 키워드

서울
▪ 초등학교 설립촉구
▪ 고등학교 설립요구

인천
▪ 워터프론트 공약여부
▪ 송도 자산이관

경기
▪ 초등학교 개교요구
▪ 일반산업단지 조성반대

강원
▪ 농구동호회 갑질피해
▪ 국유림 사용허가

충북 ▪ 아파트 뿜칠마감 하자

충남 ▪ 아파트 부출입구 교통문제

세종 ▪ 장애인구역 주차위반

경북 ▪ 중도금대출 신용등급하락

대전
▪ 도로 포트홀 정비요청
▪ 공중선 정리작업

대구 ▪ 아파트단지 펜스설치

전북
▪ 아파트 사전점검 부실
▪ 도로파손 복구

울산
▪ 번호판 등화장치불량
▪ 강제도선면제 신청

광주 ▪ 진료기록 사본발급

부산 ▪ 선원 취업규칙 변경신고

경남
▪ 영어회화전문강사 처우개선
▪ 열병합발전소 건립반대

전남 ▪ 교차로 통행방법위반

제주 ▪ 클린하우스 설치

 

     Ⅲ. 지역별 동향(민원신청지 기준)   
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마을발전기금 관련 민원

□ 분석배경

○ 농어촌에서 공장 등 운영, 귀농·귀어 하려는 신규 주민과 기존 주민

사이에 마을발전기금을 매개로 한 갈등이 사회적 문제가 됨에 따라 

관계기관의 개선책 마련에 참고가 되도록 관련 민원을 파악

□ 분석대상

○ 대상기간: ’15.3월 ~ ’17.2월(3년)

○ 대상민원: 국민신문고에 접수된 마을발전기금 관련 민원 총 74건

□ 민원추이

○ 최근 3년 동안 총 74건 발생(월평균 2.1건)

- ’16년 발생량이 많은 것은 ‘○○시 화장장 

건립 반대’ 관련 집단민원* 때문

* 화장장 건립 관련 발전기금을 받은 지역의 인근 타

지자체 주민들이 화장장 건립 반대 민원을 10여건

신청(’16.1월)

□ 신청인·처리기관별 현황

○ (연령별) 40대(35.1%) > 50대(25.7%) > 30대(14.9%) > 60대(9.5%) 순

○ (성별) 남성(33.8%) > 여성(16.2%) ※ 확인불가(50.0%)

○ (입장별) 발전기금 등을 제공받은 측(이장, 마을주민 등) 46.0%, 발전

기금을 요구받거나 제공한 측 43.2%, 제3자등(확인불가 포함)이 10.8%

○ (처리기관) 지자체(47.3%) > 중앙부처*(35.1%) > 공공기관등(17.6%)

* 환경부(6), 대검찰청(4), 경찰청(3), 복지부(3), 산업부(3), 국민권익위(3), 국토부(2) 등

 

     Ⅳ. 이슈분석                      

연도 발생량 월평균

’15년(3~12월) 17건 1.7건 

’16년 34건 2.8건 

’17년 22건 1.8건 

’18년(1월~2월) 1건 0.5건 

계 74건 2.1건
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□ 분석 결과

< 마을발전기금 갈등배경 및 요구내용 >

 제공받은 측은 화장장, 노인요양시설 등의 건축공사 반대, 마을주민 간 

발전기금 다툼, 발전기금 사용방법 질의 등의 내용을 주로 신청(중·반복민원, 

집단민원 비중이 높음)

 제공한 측은 농어촌으로 귀농(귀어) 및 이주하는 과정에서 기존 주민들의 

마을발전기금 요구나 불이익 제공 등에 따른 어려움 호소, 요구내용의 

불합리성 주장, 지자체의 조정 역할 필요 등의 민원을 주로 제기

 [ 마을발전기금 갈등배경 ]

 ○ 귀농 및 이주 할 때에 인근 주민의 텃세가 갈등 발생의 원인이 된

경우가 가장 많음(기타 건축 및 확인불가 건 제외)

(단위: 건)

귀농·이주 
등

태양광 등 각종 공장
신축

축사 등 장묘 관련 기타 시설 확인불가 계

12 8 6 4 3 31 10 74
(16.2%) (10.8%) (8.1%) (5.4%) (4.1%) (41.9%) (13.5%) (100%)

* 태양광 등: 태양광 발전시설, 풍력발전단지

* 각종 공장 신축: 골재파쇄업, 소각장

* 축사 등: 가축축사, 대하양식장

* 장묘 관련: 묘지조성, 장례행렬

* 기타 시설: 노인요양시설, 납골당, 화장장, 골프장 등

○ 입장별로는 발전기금을 제공받은 측은 화장장, 납골당 등 기타 

시설과 관련 사항(24건)이

많은 반면, 발전기금을 

제공한 측은 귀농 및 이주

(11건), 태양광 발전시설

(5건)과 관련된 경우가 

많음
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[ 요구내용 ]

○ 발전기금을 제공받은 측은 갈등 배경이 된 공사의 반대 등을 주로

요구한 반면, 제공한 측은 발전기금 폐단과 관련 피해 등을 호소

요구사항 계 제공받은 
측

제공한 
측

제3자등

∘ 관련된 공사에 대한 반대 입장 및 발전기금 
단점도 함께 언급(집단민원 다수 포함)

22 20 - 2

∘ 발전기금 요구 행태 근절 요청(불법요구에 대한 
신고 의사도 일부 포함)

14 - 11 3

∘ 발전기금을 내지 않아 발생하는 애로사항 호소 8 - 8 -

∘ 발전기금을 요구하는 마을주민과 원만한 해결
방안에 대한 조언 요청

8 - 8 -

∘ 발전기금 횡령 등 조사 요구 6 6 - -

∘ 기타 발전기금 관련 문의(발전기금 정산 및 사용
방법, 청탁금지법 위반여부 등)

16 8 5 3

계 74 34 32 8

□ 주요 민원사례

 ㅇ 발전기금을 제공한 입장

A가 청소년 쉼터를 운영하기 위해 건물을 짓고 있는 중에 마을주민들은 혐오

시설이란 이유로 반대 집회 등을 통해 공사를 방해했고, 혐오시설이 아닌 것이 

밝혀진 뒤에는 마을발전기금을 요구하기 시작했음. 처음에는 5천만원을 요구

받다가 최근 7백만원을 입금하라는 통보를 받음. 청소년 쉼터가 이윤을 남기는 

시설도 아닌데 그와 같은 금액을 마련하기는 쉬운 일이 아님. 주위에서는 돈을 

주고 해결하라는 말도 하지만 이와 같은 일이 관행이 되면 안된다고 생각하며, 

아무쪼록 공사를 진행할 수 있도록 도와주기 바람 (’15년 3월)

B는 노인요양시설을 개원 준비 중인데, 건물을 착공할 때부터 진입도로 입구에 

가로등을 설치해 달라고 면사무소에 요청했으나 이장을 통해 신청하라는 답변을 
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 ㅇ 발전기금을 제공받은 입장 

전임 이장이 KTX 철도 건설과 관련하여 사업체로부터 받은 마을발전기금의 

일부를 활동비로 지출했는데, 근거자료나 통장사본 공개가 없음. 더 이상 주민들 

사이에 반목이 없도록 잘못 여부를 조사해 주기 바람 (’15년 9월)

사업체 운영으로 발생하는 인근 주민의 민원을 무마하기 위해 지역민협의회와 

협상하여, 매년 마을발전기금이 이장 명의 통장으로 입금되고 있는데, 이와 같은 

사항이 청탁금지법 저촉되는지 여부를 문의함 (’16년 10월)

받음. 건물 착공 시에 이장의 요구로 마을발전기금을 기부했었는데, 가로등 

설치 얘기를 꺼내니 새로운 이장이 또 발전기금을 내라고 함. 발전기금을 또 낼 

수 없다는 의사표시 후 가로등 설치를 신청해 해달라고 거듭 요구했음. 그런데 

면사무소에서 이번에는 예산 부족으로 가로등을 설치할 수 없다고 답변하고 

있음. 시설 이용자의 안전을 위해 가로등 설치가 필요하므로 추경예산으로라도 

꼭 설치해 주기 바람 (’16년 7월)

C회사는 2년마다 골재파쇄업 영업허가 연장신청을 해오며 수십년 간 영업해 

오고 있었음. 이번에도 법에 정한 요건을 충족하여 신청했는데, 군청 담당자

로부터 연장허가를 해줄 수 없다고 하면서 군민들이 민원을 제기할 우려가 

있어서 주민들 동의서를 받아오지 않으면 연장허가가 곤란하다고 함. 당장 

영업이 중단될 경우 손해가 커서 주민들과 접촉하였으나, 주민들이 다른 회사

들은 마을발전기금 명목으로 돈을 주는데 C회사는 기금을 내놓지 않아 동의를 

해주지 않는다고 하였으며, 이런 상황에서 군청 담당자는 연장 신청을  불허

처분 한 후 행정심판 등을 통해 구제받을 수 있다고만 안내함. 이같은 부당한 

상황이 해소될 수 있도록 도와주기 바람 (’16년 8월)

D는 귀농을 준비할 때 이장으로부터 마을발전기금 기부를 요구 받았으나 면장

에게 바로 신고하여 기금을 요구하는 것은 불법이므로 시정조치 하겠다는 답

변을 받음. 이사할 즈음에 마을 모임에서 식사비와 회비를 기부했는데도 이장은 

다른 사람과 마찬가지로 최소 50만원 이상을 내지 않으면 마을사람 취급을 

하지 않겠다는 협박을 했음. 면장에게 다시 한번 신고를 했지만 소극적인 태도만 

보이고 있음. 이장의 불법적 횡포를 근절해 주기 바람 (’17년 1월)
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□ 분석 배경

○ 예비군 훈련이 시작되는 3월부터 증가하여 3개월 이상 지속적으로

발생하는「예비군 훈련」관련 민원을 분석, 국방부·병무청 등 관련

기관에 참고토록 제공

□ 분석 대상

○ 대상기간: ’15.3월 ~ ’18.2월(3년간)

○ 대상민원: 국민신문고에 접수된 예비군 훈련 관련 민원 총 14,861건

검 색 어: # 예비군 훈련 검색대상: 처리내용 포함범위: 중·반복민원, 취하민원 포함

□ 분석 결과

○ (민원추이) 매년 3~6월에 증가했다가 감소하는 추세를 반복

- 특히, 3월에 병력동원 소집통지서 교부, 예비군 훈련 일정 발표 

등에 대한 질의 민원으로 급증함

○ (처리기관) 국방부 71.9%(10,680건), 병무청 23.7%(3,521건), 고용부 1.9%(277건) 등

       ※ 고용부 : 예비군 훈련 참석을 위한 휴가사용 가능 여부 문의 등의 내용이 대다수

○ (연 령 별) 20대가 74.5%(11,071건)으로 대부분이며, 30대가 18.2%(2,711건)

 

     Ⅴ. 4월 정기예보 : 예비군 훈련 관련 민원   
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○ (훈련종류) 예비군 1~4년차가 받는 동원훈련이 언급된 민원이 가장 많음

동원훈련: 27.6%(4,096건) 동미참훈련: 5.2%(779건)
*동원훈련: 동원지정자대상소집부대에서 2박3일 실시 *동미참훈련: 동원훈련 미참석 자 대상 훈련

기본훈련: 1.2%(182건) 작계훈련: 4.2%(624건)

*기본훈련: 5~6년차동원미지정자대상 안보, 사격등훈련 *작계훈련: 동원미지정자 대상 작전수행능력 등 훈련

○ (민원유형) 교관 및 조교 등에 대한 칭찬 또는 불친절 불만 관련

사항이 가장 많고(19.6%), 훈련일정 

연기, 소집 보류 등(10.9%) 임

- 훈련일정 연기 등의 민원은 3월에서

5월 사이에 주로 발생하며, 5월 이후

부터는 교관·조교의 친절 또는 불친절

민원이 증가함

    

- (훈련일정 연기, 소집 보류·면제 등) 훈련일정 연기 신청 또는 연기사유

문의 등은 전체 민원에서 8.3%(1,238건), 보류·면제에 해당 여부 확인 

등은 2.6%(385건) 차지
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- (퇴소·귀가조치에 대한 불만 제기 등) 퇴소 및 귀가 조치의 원인이 

되는 키워드는 휴대폰(116건), 복장불량(38건), 지각(10건) 등임

- (훈련 운영 교관·조교 등 평가) 불친절에 대한 불만 4.1%(614건)

보다는 친절한 조교 등에 대한 칭찬이 15.5%(2,303건) 더 많음

       ※ 친절·불친절의 상대로 볼 수 있는 ‘중대장, 

동대장’과 ‘교관, 조교’의 언급 횟수를 비교

하면, 불친절 관련 민원에서 상대적으로 

‘중대장, 동대장 등’에 대한 언급이 많음

- (기타 사항) 예비군 훈련 불참 처리에 따른 진정 등이 3.3%(495건),

훈련 중 제공되는 식사에 대한 의견이 3.4%(506건) 임

       ※ ’16년 ‘예비군 훈련 중식제공 방식 변경에 대한 이의’ 민원의 일시적 증가로 

민원 수시예보가 발령된 적이 있음(2016-02호 관심단계)


