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  민원 추이

○ 2020년 6월 민원 발생량은 총 1,073,205건

- 전년 동월(1,206,268건) 대비 11.0% 감소, 전월(919,815건) 대비 16.7% 증가

      ※ 국민신문고 및 지자체 민원 창구(시도포털, 새올) 등 민원분석시스템에 수집된 민원 통계
(’20.7.6. 10시 추출)

 
  신청인 현황

○ 연령별로는 30대(45.7%)가 가장 많고, 40대(27.2%), 50대(16.5%) 등의 순

○ 성별로는 남성(62.0%) 신청자가 많음

○ 지역별로는 경기(41.2%), 서울(18.0%), 인천(6.3%) 등 수도권이 65.4%를 차지

 연령별  성별  신청지역 

62.0%

38.0%

  ※ 연령이 확인된 209,916건, 성별이 확인된 300,185건, 신청지역이 확인된 817,440건 대상
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  지역별 현황 

○ 6월 전체 민원(1,073,205건) 중 신청지역이 확인된 민원은 817,440건이며, 
경기 41.2%(336,656건), 서울 18.0%(146,886건), 인천 6.3%(51,131건), 
경남 4.2%(34,328건), 대전 3.7%(30,522건) 등의 순

    

        

  ※ 지역별 민원분포는 신청지 기준 현황으로, 해당 광역자치단체에서 처리한 민원 통계와는 다름

강원 불법 건축물
코로나19

충북 소화전
코로나19

경북 광고물
코로나19

대구 긴급생계자금
코로나19

울산 코로나19
횡단보도

서울
감일지구 3호선
신정차량기지
코로나19

인천 GTX
검단신도시

경기
백봉 공동주택
위례신사선
코로나19

충남 교차로
코로나19

세종 생활권
아파트

대전 버스전용차로
코로나19

전북 쓰레기
코로나19

광주 코로나19
횡단보도

전남 장애인 전용구역
코로나19

제주 불법 주정차
장애인 전용구역

부산 번호판
코로나19

경남 코로나19
환경오염

Ⅰ. 민원 동향
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  분야별 현황

○ 분야별로는 경찰 분야(31.8%)가 가장 많고, 교통(20.2%), 도로(9.3%), 행정
안전(5.5%), 주택건축(5.3%), 도시(3.3%), 교육(3.2%) 분야 등의 순 

     민원발생 상위 5개 분야  

        민원분야별 현황 (단위:건)

경찰 교통 도로 행정안전 주택건축 도시 교육 환경 산업통상

31.8% 20.2% 9.3% 5.5% 5.3% 3.3% 3.2% 3.1% 2.4%

328,727 209,322 96,715 56,537 54,953 34,244 33,273 31,866 24,422

문화 수자원 보건 체육 노동 방송통신 관광 국방 과학기술

2.2% 1.7% 1.4% 1.2% 1.2% 1.1% 1.0% 1.0% 0.7%

22,828 17,904 14,142 12,443 12,321 11,151 10,728 10,665 6,918

재정 외무통일 사법 농림축산 세무 해양수산 우정 법무 복지

0.7% 0.6% 0.6% 0.6% 0.4% 0.4% 0.4% 0.4% 0.3%

6,742 6,255 6,086 5,788 4,529 4,455 4,216 4,198 3,283

  ※ 분야 정보가 확인된 1,034,711건 대상
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  주요 민원키워드

○ 6월의 상위 키워드는 불법주차, 송파, 철도교통, 접근성, 역사 신설, 대구, 
부산, 아파트, 입지 선정, 덕풍역 순

○ 불법주차(생활불편신고)와 철도교통·역사 신설·덕풍역(지하철 3호선 연장) 
관련 키워드가 상당수를 차지

        Top 30 키워드

순위 키워드 순위 키워드 순위 키워드
1 불법주차 11 발족식 21 개선효과
2 송파 12 재산권 22 수도권 교통대책
3 철도교통 13 계양 23 양촌읍
4 접근성 14 부천 24 보고서
5 역사 신설 15 기흥역세권 25 광명
6 대구 16 울산 26 LH
7 부산 17 P1 27 증명서
8 아파트 18 운정 28 교통지옥
9 입지 선정 19 광주역 29 평내4지구
10 덕풍역 20 쓰레기 30 쇼핑몰

Ⅰ. 민원 동향
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○ 중앙행정기관(37.6%), 
지방자치단체(12.6%),
교육청(37.2%)은 증가

○ 공공기관등(2.7%)은 감소

  중앙행정기관

○ 6월 중앙행정기관 신청 민원은 총 251,767건으로 전월 대비 37.6% 증가

○ 민원 발생 상위 10개 기관 중 민원이 증가한 기관은 국토교통부, 경찰청, 
고용노동부 등이고, 감소한 기관은 국민권익위원회, 행정안전부 등임

 발생량 상위 10개 기관 

기관명 ’20.5월 ’20.6월 증감률
국토부    19,486    85,328 337.9%

경찰청    69,565    80,482 15.7%

노동부    13,717    15,246 11.1%

행안부    12,538     8,534 -31.9%

식약처     8,866     7,268 -18.0%

국방부     4,999     5,410 8.2%

복지부     4,552     4,353 -4.4%

국세청     4,808     4,095 -14.8%

검찰청     3,566     3,701 3.8%

국민권익위     5,001     3,403 -32.0%

 증가율 상위 10개 기관 

기관명 ’20.5월 ’20.6월 증가율
금융위      286    3,067 972.4%

국토부   19,486   85,328 337.9%

행복청       34       58 70.6%

해양경찰청      125      195 56.0%

방사청       25       38 52.0%

기재부      602      810 34.6%

산자부      662      860 29.9%

법제처       71       87 22.5%

보훈처    1,244    1,499 20.5%

환경부     2,166    2,600 20.0%

금융위원회 : 6.17 부동산대책 관련 문의(2,047건) 등 총 3,067건 발생(972.4% 증가)

국토교통부 : 하남교산 3호선 연장 및 감일지구 역사 설치 요구(45,921건) 등
총 85,328건 발생(337.9% 증가)

Ⅱ. 기관별 동향
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  지방자치단체 (광역)

○ 6월 광역자치단체 신청 민원은 총 201,985건으로 전월 대비 9.4% 증가

○ 전월 대비 민원이 증가한 시·도는 충북, 대전, 세종, 광주 등 13개, 
감소한 시·도는 경북, 인천, 경남, 제주임

기관명 ’20.5월 ’20.6월 증감률
서울  156,119  171,122 9.6%

경기    7,161    8,310 16.0%

인천    9,182    8,063 -12.2%

대전    2,494    3,329 33.5%

세종    2,672    3,281 22.8%

대구    1,670    1,888 13.1%

부산    1,360    1,552 14.1%

광주    1,237    1,462 18.2%

울산      563      585 3.9%

기관명 ’20.5월 ’20.6월 증감률
제주     374     364 -2.7%

충남     321     355 10.6%

강원     293     341 16.4%

충북     231     337 45.9%

전남    278     323 16.2%

경남     335     312 -6.9%

경북     275     210 -23.6%

전북     128     151 18.0%

 ※ ’20.6월 민원 발생량 순

충북 : 6.13. 시행 충북 지방공무원 임용 필기시험 성적 사전공개 요청(89건) 등
총 337건 발생(45.9% 증가)

대전 : 버스전용차로 위반 등 생활불편신고(2,536건) 등 총 3,329건 발생(33.5% 증가)

Ⅱ. 기관별 동향
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  지방자치단체 (기초)

○ 6월 기초자치단체 신청 민원은 총 508,010건으로 전월 대비 13.9% 증가

○ 민원 발생 상위 15개 기관 중 민원이 증가한 지자체는 경기 남양주, 
경기 하남 등이고, 감소한 지자체는 대전 서구, 경기 성남 등임

 발생량 상위 15개 기관 

기관명 ’20.5월 ’20.6월 증감률

경기 남양주 8,757 37,228 325.1%

경기 성남 17,394 15,442 -11.2%

경기 김포 8,607 15,083 75.2%

경기 하남 6,759 13,262 96.2%

경기 화성 11,788 12,422 5.4%

경기 안산 10,065 11,778 17.0%

경기 수원 11,896 11,735 -1.4%

경기 용인 11,984 11,251 -6.1%

충북 청주 9,751 10,496 7.6%

경기 고양 8,638    9,720 12.5%

경남 창원 8,496    8,591 1.1%

인천 서구 6,208    8,351 34.5%

충남 천안 6,793    8,188 20.5%

대전 서구 8,566    7,496 -12.5%

경기 파주 6,845    6,715 -1.9%

 증가율 상위 15개 기관 

기관명 ’20.5월 ’20.6월 증가율

경기 남양주 8,757 37,228 325.1%

경남 거창   221 437 97.7%

경기 하남 6,759  13,262 96.2%

경북 영양   29 52 79.3%

경기 김포 8,607 15,083 75.2%

강원 화천  86 140 62.8%

충북 영동   74 119 60.8%

전북 장수  72 112 55.6%

전남 장성 190 291 53.2%

경북 군위  81 123 51.9%

경남 창녕  162 238 46.9%

전북 진안     92 134 45.7%

경남 함양 106 153 44.3%

경북 울진 139  195 40.3%

강원 강릉 1,478 2,068 39.9%

경기 남양주시 : 백봉지구 공동주택 신축공사 관련 불만(27,524건) 등 총 37,228건 
발생(325.1% 증가)

 경남 거창군 : 불법 전용·점용 단속 요청(189건) 등 총 437건 발생(97.7% 증가)

 경기 하남시 : 감일지구 3호선 관련 문의(3,852건) 등 총 13,262건 발생(96.2% 증가)

Ⅱ. 기관별 동향
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  교육청

○ 6월 교육청 신청 민원은 총 27,998건으로 전월 대비 37.2% 증가

○ 전월 대비 민원이 감소한 교육청은 충북, 나머지 교육청은 모두 증가

기관명 ’20.5월 ’20.6월 증감률
경기   16,132  21,994 36.3%

서울    1,252    1,611 28.7%

인천 442  742 67.9%

부산 516 540 4.7%

강원 139 504 262.6%

경남 389 502 29.0%

충남 179 468 161.5%

경북 185 249 34.6%

울산 221 244 10.4%

기관명 ’20.5월 ’20.6월 증감률
대구 166 204 22.9%

대전 150 165 10.0%

충북 163  157 -3.7%

전남 105    153 45.7%

광주 107    145 35.5%

전북 97 136 40.2%

세종 107 125 16.8%

제주 52 59 13.5%

 ※ ’20.6월 민원 발생량 순

강원 : 신설 초등학교 학생 배치 이의(144건) 등 총 504건 발생(262.6% 증가)

충남 : 홍보대사 위촉 관련 진정(218건) 등 총 468건 발생(161.5% 증가)

Ⅱ. 기관별 동향
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  공공기관등

○ 6월 공공기관등 신청 민원은 총 83,313건으로 전월 대비 2.7% 감소

○ 민원 발생 상위 15개 기관 중 민원이 증가한 기관은 경기도시공사, 
한국산업인력공단, 한국수자원공사 등이고, 감소한 기관은 한국토지주택
공사, 법원행정처 등임

 발생량 상위 15개 기관 

 기관명 ’20.5월 ’20.6월 증감률
한국토지주택공사 60,333 29,475 -51.1%

경기도시공사 149 25,360 16,920.1%

한국산업인력공단 1,494 3,664 145.2%

금융감독원 2,860 3,298 15.3%

한국통신사업자연합회 2,052 2,634 28.4%

한국소비자원 1,207 1,544 27.9%

법원행정처 2,060 1,346 -34.7%

한국전력공사 1,240 1,342 8.2%

한국철도공사 1,516 1,341 -11.5%

한국철도시설공단 796 908 14.1%

방송통신심의위원회 447 776 73.6%

대한법률구조공단 593 687 15.9%

한국도로공사 483 623 29.0%

한국수자원공사 251 574 128.7%

건강보험심사평가원 495 563 13.7%

 증가율 상위 기관 

 기관명 ’20.5월 ’20.6월 증가율
경기도시공사 149 25,360 16,920.1%

한국감정원 39 497 1,174.4%

한국산업인력공단 1,494 3,664 145.2%

한국환경공단 92 224 143.5%

한국수자원공사 251 574 128.7%

게임물관리위원회 110 196 78.2%

방송통신심의위원회 447 776 73.6%

한국인터넷진흥원 249 389 56.2%

한국환경산업기술원 113 165 46.0%

한국도로공사 483 623 29.0%

한국통신사업자연합회 2,052 2,634 28.4%

한국소비자원 1,207 1,544 27.9%

한국자산관리공사 111 139 25.2%

 ※ 6월 민원 100건 이상 기관 중 
   전월 대비 증가한 13개 기관

 경기도시공사 : 광주·남양주 소재 신축 공동주택 관련 민원(21,774건) 등 총 25,360건 
발생(16,920.1% 증가)

 한국감정원 : 재건축 공동주택의 동·호수 추첨 이의(426건) 등 총 497건 발생(1,174.4% 증가)

 한국산업인력공단 : 시험 채점결과 이의(1,237건) 등 총 3,664건 발생(145.2% 증가)

Ⅱ. 기관별 동향
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‘7월의 관심 키워드’는 민원 빅데이터 중 최근 3년간 7월에 많이 
언급된 민원키워드의 노출 건수 및 추이 등을 통계적 기반의 트렌드 
분석을 통해 정기예보 형태로 제공하는 것입니다.

민원의 사전예방 및 대응에 참고하시기 바랍니다.

Ⅲ. 7월의 관심키워드 : 폭염

7월은 연중 폭염 
기상특보 발령빈도가 
가장 높은 시기

민원유형

그늘막 설치·관리 요청
대중교통 등 냉방 요청
폭염 시 옥외근로자 작업 이의
관련 법령 질의 등
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 7월의 관심키워드 : 폭염

○ 7월은 연중 폭염 발생빈도가 가장 높아 온열질환자 발생 등 인명과 재산피해가 발생
하는 시기이므로 폭염 관련 각종 불편 및 문의사항 등에 대한 효과적 대응 필요

    * ’07~’18 기상특보 현황 : 총 폭염 기상특보발령 1,199건 중 7월 584회임(월 평균 100회)

< 최근 3년간 폭염 관련 민원 현황 >

▪ 처리기관은 기초자치단체(48.9%)가 다수, 
광역자치단체(18.7%), 중앙행정기관(18.5%) 순

▪ 신청지역은 경기(31.8%), 서울(17.0%), 인천, 
부산, 대구 등의 순

▪ 신청인은 30대 >40대> 20대 순,
남성이 56.9%, 여성이 43.1%임

√ 그늘막 설치·관리 요청   √ 관련 법령 질의 등
        √ 대중교통·공공시설 냉방 요청

        √ 폭염 시 옥외근로자 및 예비군 야외활동 이의
민원 유형

[ 그늘막 설치해 주세요 ] 요즘 폭염으로 온열환자가 급증하고 있는데, □□지구 외각 
횡단보도에 그늘막이 없습니다. 구청에서는 SH 관할이라고 하고, SH도 설치를 안 해
주고 있습니다. 노인 및 아이들에게 온열질환이 생길까 걱정이니 빨리 설치해 주세요.

[ 버스 안을 시원하게 냉방해 주세요 ] 폭염특보가 발령된 오늘 출근을 위해 버스를 
탔는데, 버스 안이 후덥지근하였습니다. 더위 먹을 것 같으니 에어컨 좀 시원하게 틀어
주세요.

[ 폭염특보 시 옥외근로자 작업시간 조정해 주세요 ] 폭염 경보가 발령된 날 오후 1시에 
야외에서 잡초제거 작업을 하는 어르신들을 보았습니다. 폭염특보 시 노약자는 야외
활동을 자제하라는 문자메시지를 발송하는 마당에 너무한 것 같습니다. 작업시간을 
조정해 주었으면 좋겠습니다.

[ 생수 등을 산업안전보건관리비로 구입이 가능하나요 ] 폭염 대비 옥외근로자의 온열
질환 예방을 목적으로 생수·수박·아이스크림 구입, 냉동고 구입 및 임차, 그늘 확보용 
차광망 구입비용을 산업안전보건관리비로 집행이 가능한가요?

Ⅲ. 7월의 관심키워드
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 키워드트렌드 (폭염)

민원

인터넷
포털

기사

뉴스

[네이버 | 내외뉴스통신] 대구 동구, 그늘막 쉼터에서 무더위 잠시 피해가세요        2019-07-05 
..그..= 대구 동구청에서는 폭염에 선제적으로 대응하기 위하여 주요교차로 교통섬 및 유동인구가 많은 
횡단보도 그늘막 쉼터 11개를 설치했다. 그늘막 쉼터는 여름철 신호대기 시 강한 직사광선에 직접 
노출되는 대도로변 교통섬이나 횡단보도 주변 설치하여 여름철,,

[네이버 | 중부일보] [할 말 있습니다] '폭염'으로부터 우리 아이들을 지켜내자         2019-07-16 
폭염은 자연 재난으로 분류될 만큼 그 피해와 위험성이 높고 올 여름 역대 최장을 기록할 것으로 
예상되는 만큼 더욱 주의가 필요하다... 폭염으로부터.. 실내 냉방온도 26~28도가 적정하며, 냉방병 
예방을 위하여 에어컨을 자주 끄고 환기를 시켜주어야 한다.

[네이버 | 제민일보] 제주 3일째 폭염…보호받지 못하는 옥외근로자                  2019-07-31 
건설 현장은 물론이고 헬멧 착용이 의무화된 배달 근로자 등 옥외노동자 대부분이 폭염 위험에 노출
돼 있다...폭염경보나 폭염주의보가 발생하면 △1시간에 15분 휴식시간 제공(폭염경보) 또는 1시간에 
10분 휴식시간 제공(폭염주의보) ..폭염주의보를 폭염경보로..

Ⅲ. 7월의 관심키워드
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'국민콜110(정부민원안내)'은 중앙행정기관, 지방자치단체, 시·도교육청, 
공공기관 등 316개 기관 관련 민원상담 및 국민 안전관련 비긴급 신고전화를 
상담·안내하고 있습니다.

110 홈페이지 및 모바일앱을 통해 채팅･화상･문자 등 다양한 상담서비스를 
제공하고 있는 ‘국민콜110’ 상담동향 정보를 수록하였습니다.

Ⅳ.「국민콜 110」 동향

총 364,891건으로
전월대비(454,132건)
19.7% 감소

행정안전부 소관 내용이 
23.4%로 가장 많음

행정/교육/문화 분야가
37.1% 차지
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  상담 추이

○ 2020년 6월 국민콜 110의 상담건은 총 364,891건으로, 
   전년 동월(236,163건) 대비 54.5% 증가, 전월(454,132건) 대비 19.7% 감소

○ 기관별로는 행정안전부 소관 내용이 23.4%(85,363건)로 가장 많고, 고용
노동부 소관 내용이 가장 많이 증가(3,787.6%)

   - 상위 10개 기관 관련 상담이 전체 상담의 59.6%(217,597건)를 차지

기 관 명 ’20.5월 ’20.6월 증감률 점유율

행정안전부 164,901 85,363 -48.2% 23.4%
식품의약품안전처 32,644 40,761 24.9% 11.2%

고용노동부 784 30,479 3,787.6% 8.4%
국가보훈처 21,464 22,980 7.1% 6.3%

과학기술정보통신부 7,910 9,712 22.8% 2.7%
공정거래위원회 11,689 9,480 -18.9% 2.6%
국민권익위원회 7,486 8,693 16.1% 2.4%
문화체육관광부 4,513 3,702 -18.0% 1.0%
농림축산식품부 3,336 3,332 -0.1% 0.9%

국세청 6,280 3,095 -50.7% 0.8%

Ⅳ. 「국민콜 110」 동향
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  상담 유형별 현황

○ 유형별로는 행정·교육·문화 분야(37.1%)가 가장 많고, 복지·노동(23.6%), 
생활민원(13.1%), 외무·통일·국방(7.5%), 환경산업·정보통신(4.5%) 등의 순

상담유형 ’20.5월 ’20.6월 증감률 주요 내용
행정/

교육/문화 147,419 117,471 -20.3% 지방세 특별 징수, 주민세 균등분 문의
주민등록 등·초본 등 각종 증명서 관련 문의

복지/노동 97,783 74,880 -23.4% 코로나19 관련 정부대책 등 각종 문의
기초생활 수급자 자격 등 생활 보호 문의

생활민원 31,178 41,348 32.6% 트위터, 페이스북 등 온라인 소통 관련
110업무 이외 기타 문의

외무/
통일/국방

20,750 23,786 14.6% 여권 신규, 연장 및 비자 발급 관련 문의
국가유공자 심사 및 생활보호 관련 문의

환경산업
/정보통신 11,882 14,302 20.4% 동물사체 및 쓰레기 무단투기 신고 문의

층간소음 신고 및 매연신고 문의

재정/금융 17,591 13,938 -20.8% 지역 세무서 번호 및 홈택스 이용 문의
소비자 보호 관련 등 공정거래 문의

농림/해양 9,273 10,796 16.4% 유기동물 신고 등 동물보호 문의
농지원부 발급 등 농지법 문의

민사/형사 8,503 10,191 19.9% 불법 주정차 단속 문의
생활법률 등 법률 상담 문의

긴급/비긴급 5,185 6,253 20.6% 상습 정체구역 교통단속 등 경찰 민원 문의
자동차 매연신고 등 환경오염 신고 문의

건설/교통 2,839 3,781 33.2% 승차거부 신고 및 자동차등록 등 육운 관련 문의
도로 및 시설물 설치 및 보수 관련 문의

Ⅳ. 「국민콜 110」 동향
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  상담 유형별 주요내용

○ “코로나19 긴급 고용안정지원금” 등 고용안정 사업 관련 문의(19,960.8%)가 
폭증했으며, “자동차세 납부 등 지방세정(48.9%)”과 “행정심판 청구 및 
진행상황(33.5%)” 관련 문의도 증가

   

상담유형 주요 내용 ’20.5월 ’20.6월 증감률

복지
노동

코로나19 긴급고용안정지원금 등 
고용안정 사업 관련 문의

148 29,690 19,960.8%

행정
교육
문화

자동차세 정기·연납분 납부 등 
지방세정 관련 문의

11,945 17,792 48.9%

주민등록 등·초본 교부 등 각종 
증명서 발급 관련 민원24 문의

10,760 13,004 20.9%

고충민원 신청 및 
신문고(헬프데스크) 등 관련 문의

4,541 4,986 9.8%

청렴연수원 사이버교육 등 관련 문의 1,495 1,958 31.0%

행정심판청구 및 진행상황 관련 문의  924 1,234 33.5%

농림
해양 동물보호 및 방역대책 등 관련 문의 6,851 8,618 25.8%

민사
형시

불법 주·정차 단속 및 운전면허 
관련 문의

6,607 7,831 18.5%

환경산업
정보통신

쓰레기 및 폐기물 매립시설, 재활용 등 
관련 문의

1,941 2,243 15.6%

공장소음 및 생활소음, 대기오염, 
자동차 매연 등 단속 문의

1,475 1,819 23.3%

Ⅳ. 「국민콜 110」 동향



- 17 -

     민원정보분석시스템 이용신청 안내

국민신문고 민원‧제안 및 외부게시판‧트위터 등을 검색하고 최신 지능
정보기술(AI)을 적용하여 분석이 가능한 차세대 민원정보분석시스템을 
2020년 2월 3일 개통하였습니다.

민원을 처리하는 기관 담당자는 누구나 이용 신청을 통해 분석시스템
을 업무에 활용할 수 있습니다. www.pias.go.kr(업무망)로 접속하셔서 
공지사항의 ‘사용자 계정신청 안내’ 글을 참조하시기 바랍니다.

✓ 인터넷망은 방화벽 포트 허용 조치를 위해 Helpdesk(070-4108-3625)로 문의 요망

    담당자 안내

목             차 담당자 연락처

Ⅰ. 민원 동향

강병희 사무관 044-200-7284Ⅱ. 기관유형별 동향

Ⅲ. 7월의 관심키워드

Ⅳ. 「국민콜110」 동향 김시영 주무관
(국민콜110) 02-2110-6503

시스템 이용 문의 Helpdesk 070-4108-3625


