
2021년 3월 (제612호)

전월 대비 25.1% 증가(1,374,226건), 최근 1년간 가장 많이 발생(월기준)

식품의약품안전처, 경기 시흥시, 경기교육청, 한국토지주택공사 등이 전월 대비 증가

오는 4월부터 시범 시행되는 ‘전월세 신고’ 관련 민원 예보 발령
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 2021년 3월 민원 발생량은 총 1,374,226건, 최근 1년간 가장 많이 발생

 전월(1,098,529건) 대비 25.1% 증가, 전년 동월(855,998건) 대비 60.5% 증가

  

 ※ 국민신문고 및 지자체 민원창구(시도포털, 새올) 등 민원분석시스템에 수집된 통계(’21.4.2. 10시)

 연령별로는 30대(36.1%), 성별로는 남성(53.6%)이 다수를 차지

 전월 대비 20대 이하 남성(64.6%↑), 30대 남성(40.3%↑)이 많이 신청

   ※ 연령과 성별이 확인된 505,235건 대상

민원 동향

민원 추이

신청인 현황
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 경기 49.5%(595,055건), 서울 15.4%(184,912건), 인천 5.6%(66,814건), 대구 

4.6%(54,764건), 부산 3.9%(46,629건) 등 순으로 수도권이 전체의 70.4% 차지

 불법 주정차 등 각종 생활불편 신고 민원 등 전월 대비 충남 지역이 가장 많이 증가

(35.3%↑), 충남 지역 중에서는 천안시에서 발생한 민원이 가장 많음(10,833건)

 

※ 신청지역이 확인된 1,203,273건 대상으로 해당 광역자치단체에서 처리한 민원 통계와는 다름

지역별 현황

민원 동향
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 분야별로는 경찰 분야(32.0%)가 가장 많고, 교통(22.1%), 주택건축(7.6%), 

도로(6.0%), 환경(5.8%), 행정안전(4.7%), 교육(3.8%) 분야 등의 순 

 

경찰 교통 주택건축 도로 환경 행정안전 교육 문화 도시

32.0% 22.1% 7.6% 6.0% 5.8% 4.7% 3.8% 2.4% 2.3%

산업통상 수자원 보건 방송통신 해양수산 노동 국방 관광 과학기술

2.0% 2.0% 1.5% 1.0% 0.9% 0.8% 0.6% 0.6% 0.6%

체육 사법 농림축산 재정 법무 복지 세무 우정 외무통일

0.5% 0.5% 0.5% 0.4% 0.4% 0.3% 0.3% 0.2% 0.1%

  ※ 분야 정보가 확인된 1,259,008건 대상

증감률 상위 분야

  경기 시흥시 배곧~월곶 경관육교 조속한 설치 건의 등 해양수산 분야 증가증 가

해양수산

141.1%↑

문화

74.6%↑

수자원

53.0%↑

교육

50.8%↑

도로

50.7%↑

 
감 소

법무

22.1%↓

재정

13.0%↓

국방

6.7%↓

행정안전

4.9%↓

민원 동향

분야별 현황
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 3월 상위 민원키워드는 불법주정차, 오이도역 연장, 장애인전용구역, 수도권 

서남부권, 제조업 발전, 비용대비 편익, 광역교통개선대책, 재산권 침해 등

 오이도역 연장, 수도권 서남부권, 제조업 발전, 비용대비 편익 등 ‘GTX-C 

노선’과 관련된 민원키워드가 상당수 차지

순위 키워드 순위 키워드 순위 키워드

1 불법주정차 11 토지 소유기준 21 양천구청역

2 오이도역 연장 12 벌칙규정 강화 22 주민생활편의시설

3 장애인전용구역 13 갈매IC� 조기착공 23 기지이전 부지

4 수도권 서남부권 14 경춘선도시철도화 24 물류센터 설립

5 제조업 발전 15 갈매역세권 25 쓰레기 소각장

6 비용대비 편익 16 어린이보호구역 26 화재 발생

7 광역교통개선대책 17 불암산터널 27 강북횡단선

8 재산권 침해 18 지구계획수립 28 설치 예정역

9 스마트허브 19 사유재산 침해 29 재건축 추진

10 조합원 자격 20 교통편익 30 비즈니스 시설

민원 동향

주요 민원키워드

Top� 30�키워드
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 3월 중앙행정기관 민원은 총 475,826건으로 전월 대비 11.4% 증가

 발생량 상위 15개 기관 중 전월 대비 가장 많이 증가한 기관은 식품의약품안전처,  

감소한 기관은 국민권익위원회, 국세청 등

�중기부 :�소상공인 버팀목자금 플러스(4차 지원금)�관련 문의(370건)�등 624건 발생
�인권위 :�각종 인권침해사건 진정 등 724건 발생

[ 발생량 상위 15개 기관 ]

기관명 ’21.2월 ’21.3월 증감률

국토교통부 258,496 281,244 8.8%

경찰청 78,360 100,596 28.4%

교육부 12,793 13,891 8.6%

고용노동부 9,987 11,949 19.6%

식약처 5,349 8,590 60.6%

국방부 5,064 7,412 46.4%

환경부 3,607 5,338 48.0%

보건복지부 3,603 4,699 30.4%

국민권익위 17,070 3,853 -77.4%

행정안전부 2,935 3,441 17.2%

대검찰청 2,900 3,170 9.3%

해양수산부 2,839 3,052 7.5%

국세청 3,527 2,907 -17.6%

과기정통부 2,041 2,811 37.7%

농식품부 1,921 2,568 33.7%

[증가율 상위 15개 기관]

기관명 ’21.2월 ’21.3월 증가율

중기부 315 624 98.1%

인권위 431 724 68.0%

농촌진흥청 61 101 65.6%

식약처 5,349 8,590 60.6%

산업부 654 1,041 59.2%

문화재청 99 152 53.5%

환경부 3,607 5,338 48.0%

국방부 5,064 7,412 46.4%

방통위 136 189 39.0%

과기정통부 2,041 2,811 37.7%

법무부 1,359 1,823 34.1%

농식품부 1,921 2,568 33.7%

보건복지부 3,603 4,699 30.4%

질병관리청 986 1,273 29.1%

인사혁신처 706 908 28.6%

 ※ 3월 민원 100건 이상 기관 대상

기관별 동향

중앙행정기관
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 3월 광역자치단체 민원은 총 106,612건으로 전월 대비 11.5% 증가

 전월 대비 민원이 증가한 시·도는 대구, 대전, 광주 등 14개, 감소한 시·도는 

경기, 울산, 충남 등 3개

�대구 :�달성군 국가산업단지 내 LNG�발전소 건립 반대(10,130건)�등 14,961건 발생
�대전 :�불법 주정차 등 각종 생활불편 신고(1,773건)�등 2,861건 발생

<� LNG�발전소 연관 키워드 > <�생활불편 신고 연관 키워드 >

기관명 ’21.2월 ’21.3월 증감률

서울 66,190 67,196 1.5%

대구 7,057 14,961 112.0%

경기 7,416 6,769 -8.7%

인천 5,313 5,499 3.5%

세종 2,632 3,360 27.7%

대전 1,934 2,861 47.9%

광주 1,271 1,757 38.2%

부산 852 1,029 20.8%

울산 863 815 -5.6%

기관명 ’21.2월 ’21.3월 증감률

제주 435 463 6.4%

충남 351 332 -5.4%

전남 245 319 30.2%

경남 269 318 18.2%

강원 235 311 32.3%

경북 211 250 18.5%

충북 170 203 19.4%

전북 141 169 19.9%

 ※ 3월 민원 발생량 순

기관별 동향

지방자치단체(광역)
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 3월 기초자치단체 민원은 총 670,048건으로 전월 대비 30.7% 증가

 경기 시흥, 서울 종로, 경기 평택 등 발생량 상위 15개 기관 모두 전월 대비 

민원이 증가

�경기 시흥 :�배곧~월곶 경관육교 조소한 설치 요구(12,503건)�등 37,255건 발생
�전북 진안 :�가로등 점등 불량 등 각종 생활불편 신고(196건)�등 248건 발생
�서울 종로 :�불법 주정차 등 각종 생활불편 신고(10,140건)�등 11,326건 발생

[발생량 상위 15개 기관]

기관명 ’21.2월 ’21.3월 증감률

경기 시흥 6,046 37,255 516.2%

경기 수원 20,182 27,239 35.0%

경기 남양주 18,322 22,803 24.5%

경기 고양 10,698 14,994 40.2%

서울 마포 10,102 12,928 28.0%

경기 화성 12,091 12,666 4.8%

경기 성남 10,399 12,358 18.8%

서울 서초 10,442 11,926 14.2%

경기 평택 5,906 11,881 101.2%

서울 강동 9,631 11,584 20.3%

서울 종로 5,561 11,326 103.7%

경기 용인 7,840 11,297 44.1%

서울 관악 9,347 10,669 14.1%

충북 청주 7,929 10,168 28.2%

서울 강서 7,261 9,949 37.0%

[증가율 상위 15개 기관]

기관명 ’21.2월 ’21.3월 증가율

경기 시흥 6,046 37,255 516.2%

전북 진안 109 248 127.5%

경북 문경 229 477 108.3%

서울 종로 5,561 11,326 103.7%

경기 평택 5,906 11,881 101.2%

전남 진도 121 230 90.1%

대구 수성 3,184 5,515 73.2%

경북 성주 88 152 72.7%

강원 화천 155 267 72.3%

강원 철원 171 285 66.7%

전남 장성 177 290 63.8%

경기 광주 2,154 3,411 58.4%

경남 하동 110 174 58.2%

경기 의왕 1,015 1,599 57.5%

충북 보은 159 245 54.1%

※ 3월 민원 100건 이상 기관 대상

기관별 동향

지방자치단체(기초)
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 3월 교육청 민원은 총 31,094건으로 전월 대비 80.7% 증가

 전월 대비 민원이 증가한 교육청은 경기, 경북 등 14개, 감소한 교육청은 

대구, 강원 등 2개 

�경기교육청 :�고양·시흥·화성시 등에 학교 설립 요구(17,255건)�등 23,264건 발생
�경북교육청 :�포항시 우현동 ○○초등학교 통학로 개설 요구(41건)�등 304건 발생

<�학교 설립 연관 키워드 > <�통학로 개설 연관 키워드 >

기관명 ’21.2월 ’21.3월 증감률

경기 8,863 23,264 162.5%

서울 2,420 2,456 1.5%

인천 855 1,234 44.3%

강원 1,241 813 -34.5%

경남 467 492 5.4%

대구 1,751 452 -74.2%

부산 338 410 21.3%

충남 231 310 34.2%

경북 146 304 108.2%

기관명 ’21.2월 ’21.3월 증감률

광주 132 247 87.1%

전남 156 247 58.3%

대전 97 201 107.2%

충북 172 172 -

전북 130 163 25.4%

울산 89 136 52.8%

세종 68 121 77.9%

제주 51 72 41.2%

※ 3월 민원 발생량 순

기관별 동향

교육청
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 3월 공공기관 등의 민원은 총 90,534건으로 전월 대비 96.3% 증가

 발생량 상위 15개 기관 중 전월 대비 민원이 증가한 기관은 한국토지주택공사, 

한국산업인력공단, 감소한 기관은 국가철도공단, 법원행정처 등

�인천국제공항공사 :�스카이 골프장 운영 중단 관련 고용안정 조치 요구(70건)�등 127건 발생
�한국토지주택공사 :�신혼희망타운 명칭 변경 요구(33,716건)�등 58,826건 발생

[발생량 상위 15개 기관]

기관명 ’21.2월 ’21.3월 증감률

한국토지주택공사 19,754 58,826 197.8%

금융감독원 2,448 3,066 25.2%

한국전력공사 1,192 2,095 75.8%

한국남동발전 1,326 1,662 25.3%

한국산업인력공단 746 1,609 115.7%

한국통신사업자연합회 1,280 1,570 22.7%

중앙선거관리위원회 1,695 1,561 -7.9%

인천도시공사 955 1,526 59.8%

한국소비자원 1,221 1,493 22.3%

국가철도공단 1,912 1,401 -26.7%

법원행정처 1,584 1,290 -18.6%

경기주택도시공사 628 1,086 72.9%

한국제품안전관리원 615 757 23.1%

한국철도공사 586 687 17.2%

대한법률구조공단 717 686 -4.3%

[증가율 상위 15개 기관]

기관명 ’21.2월 ’21.3월 증가율

인천국제공항공사 18 127 605.6%

전북대학교 30 126 320.0%

한국토지주택공사 19,754 58,826 197.8%

한국환경산업기술원 182 412 126.4%

한국산업인력공단 746 1,609 115.7%

한국농어촌공사 176 324 84.1%

방송통신심의위원회 338 608 79.9%

한국전력공사 1,192 2,095 75.8%

경기주택도시공사 628 1,086 72.9%

인천도시공사 955 1,526 59.8%

인천시설공단 71 113 59.2%

한국개발연구원 185 285 54.1%

헌법재판소 84 121 44.0%

한국산업안전보건공단 333 444 33.3%

한국정보통신진흥협회 260 338 30.0%

 ※ 3월 민원 100건 이상 기관

기관별 동향

공공기관등



- 10 -

 비대면 소비문화 확산과 자동차에 탄 채로 커피 등을 구입할 수 있는 편리성 

때문에 승차 구매점(드라이브 스루) 이용이 대중화됨에 따라 관련 민원 증가

 ※ 분석대상 :� ’15.1월~’20.7월 민원분석시스템에 수집된 승차 구매점 관련 민원 1,121건

 ’15년부터 ’19년까지 매년 지속적으로 증가, 연 평균 증가율은 51.5%

� <� 연도별 추이 > � <� 월별 추이 >

 신청인은 30대가 가장 많고, 

남성(77.7%)이  다수이며,   

신청지역은 경기, 부산, 서울 

등의 순

 기관유형별로는 지방자치단체 73.2%, 중앙행정기관 25.1% 등의 순

▶ 지자체는 광역별로 서울 21.6%, 경기 19.4%, 부산 6.2% 등의 순

▶ 중앙행정기관은 경찰청 23.8%로 가장 많고, 그 외 국토교통부 0.4% 등

연령 신청지역

� � � � � � � � � � � � � 30대 58.9%

� � � � � � � � � � � � � 20대 22.9%

� � � � � � � � � � � � � 40대 14.6%

� � � � � � � � � � � � � 50대 2.1%

� � � � � � � � � � � � � 경기 35.1%

� � � � � � � � � � � � � 부산 11.4%

� � � � � � � � � � � � � 서울 11.0%

� � � � � � � � � � � � � 대전 7.5%

이슈 분석 :� 승차 구매점(드라이브 스루)

민원현황

분석배경
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 승차 구매점 주변 불법 주정차 및 교통법규 위반 신고 등 차량통행 방해 : 

51.4%(576건)

�▸ 불법 주차 차량 2대 때문에 승차 구매점에서 나오던 차량을 빨리 확인하지 못했습니다.�
그래서 급정거했고,�뒤따르던 오토바이도 겨우 급정거했습니다.�제가 무슨 잘못을 했다고�

오토바이 운전자가 저에게 보복운전을 했습니다.� (’20.5.26.� 경찰청)

�▸ 대로에서 직진하고 있는데 한 차량이 가로질러 역주행 하듯이 차선을 변경하여 ○○ 승차�
구매점으로 들어가네요.� 운전면허를 어떻게 취득했는지 궁금할 정도입니다.� (’19.12.22.�

경찰청)

�▸ ○○ 승차 구매점에서 나오는 차들로 ▵▵사거리 방향의 통행이 방해를 받습니다.� 사거리
에서 녹색신호가 켜지면 직진차량과 매장에서 나오는 차량들이 뒤엉켜서 직진하려는 차는�

불과 몇 미터도 이동하지 못합니다.� 특히 토요일이나 휴일에 사거리를 통과하려면 너무

많은 스트레스를 받습니다.� (’19.10.19.�서울시 강동구)

 승차 구매점 진출입 차량 및 인도 불법 주정차로 인한 보행 불편 : 

32.2%(361건)

�▸ 커피숍이 승차 구매 방식이라 시도 때도 없이 차들이 도로는 물론 인도까지 가득차서

주민들 보행이 많이 불편합니다.�단속 좀 해 주세요.� (’20.6.29.�서울시 양천구)

�▸ ○○ 승차 구매점 앞 인도로 주행하는 차량을 목격했습니다.� 차량 운전자도 문제지만,�

이를 방관하는 매장 측에도 책임이 있어 보입니다.� (’20.5.8.�경찰청)

�▸ ○○ 승차 구매점은 차량이 쉴 새 없이 들어가고 나오기 때문에 보행자는 차량통행이

잠시 쉬는 틈을 기다렸다가 차 사이로 지나다녀야 합니다.� (’20.6.14.�서울시)

�▸ 매장 앞 인도로 진입하면서 비상 점멸등이나 방향지시등도 켜지 않은 채로 보행자가 있음
에도 그대로 들어가는 차량을 신고합니다.� (’19.5.15.�경찰청)

민원유형 및 사례

이슈 분석 :� 승차 구매점(드라이브 스루)
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 승차 구매점의 구조 및 안전시설물 문제 : 9.7%(109건)

�▸ ○○쪽에서 사거리를 통과한 차량이 ▵▵� 승차 구매점에 가기 위해서는 2개 차로를 한

번에 가로질러 직각에 가까운 우회전을 해야만 합니다.� 그런데 그 2개 차로는 ○○IC를

빠져 나온 차량들이 진입하는 경로여서 항상 통행량이 많은 구간이므로 서로 진행 방향이�

엇갈리면 사고 위험이 높습니다.� (’20.2.28.�경찰청)

�▸ 매장 이용 차량들이 인도 위로 주행하는 등 보행자를 위협하고 있습니다.�도로와 인도의
경계를 확실히 알 수 있도록 길말뚝을 설치해 주세요.� (’17.4.7.�대구시 달서구)

 승차 구매점 이용자들의 담배꽁초 투기‧자동차 매연 등 기타 불편사항 : 

4.3%(48건)

�▸ ○○ 승차 구매점에서 차량에 탄 채로 커피를 주문한 후 돌아 나오면서 차 밖으로 쓰레기를�
무단으로 투기했습니다.� (’18.5.13.�경찰청)

�▸ ○○ 승차 구매점은 입차와 출차가 쉴 새 없어서 경보음 소리가 양쪽에서 계속 꽥꽥거리
는데,�집에서 제대로 쉬지도 못하고 머리가 아픕니다.� (’20.6.14.�서울시)

 초등학교 인근 및 정체 가중 우려로 승차 구매점 입점 반대 등 : 

2.4%(27건)

�▸ 초등학생 학부모입니다.�아이 등하굣길에 새로 짓는 건물이 승차 구매점이라는 어이없는
사실을 알게 되었습니다.� 승차 구매점 이용 차량들로 어린이를 포함한 보행자들이 교통

사고 위험에 더 노출될 것입니다.� 스쿨존에 승차 구매점이 들어설 수 있도록 인가를 내

준다는 것은 더더욱 이해되지 않습니다.� (’17.7.20.� 부산시 사하구)

이슈 분석 :� 승차 구매점(드라이브 스루)
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 주택 임대차계약 내용 등을 신고하도록 하는 내용을 담은 「부동산 거래신고법」 

(6.1,전면 시행)이 4월 시범 실시됨에 따라 법령 질의 등 관련 민원 발생 예상

관련 민원 현황(′20.3~′21.3)

▪ 처리기관은 국토교통부(71.9%),   

각 지자체(6.7%), 국세청(5.6%) 등

▪ 신청지역은 서울(31.4%), 

경기(29.2%), 인천(11.2%), 

부산(6.7%), 대구(3.3%) 등

▪ 신청인은 40대 > 50대 > 30대 순

주요 민원 사례

� [소급 적용 문의]�

�▸ 2021년 1월 1일 재계약 건의 경우에도 6월1일에 신고를 해야 되는지 궁금합니다.
� [신고 기준 문의]

�▸ 신고의 주체가 임대인,� 임차인 모두 인지 한쪽만 신고하면 되는지 문의 드립니다.

�▸ 전월세 신고 시행대상은 전월세 계약의 계약일과 잔금일 중 어떤 것을 기준으로

하는지요?

�▸ 임대인 또는 그 존비속이 실거주할 경우 계약서를 작성 안하고,� 전입신고도

안하고 거주한다면 전월세 신고 의무가 임대인은 없어지나요?

�▸ 오피스텔 및 오피스(건축물대장상 ‘사무소’)를 보유하고 있습니다.� 이것도 전·월세

계약 신고 대상이 되는지 궁금합니다.

� [기타]

�▸ 임대사업자의 경우 전월세신고(1개월 이내),� 렌트홈 신고(3개월 이내)� 두 번 다

신고해야 하는 것인지 문의 드립니다.

4월의 관심키워드 :� 전월세 신고

전월세 신고(임대차 신고)
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알 림 판

     민원정보분석시스템 이용신청 안내

국민신문고 민원‧제안 및 외부게시판‧트위터 등을 검색하고 최신 지능
정보기술(AI)을 적용하여 분석이 가능한 차세대 민원정보분석시스템을 
운영하고 있습니다.

민원을 처리하는 기관 담당자는 누구나 이용 신청을 통해 분석시스템을 
업무에 활용할 수 있습니다. www.pias.go.kr(업무망)로 접속하셔서 공지
사항의 ‘사용자 계정신청 안내’ 글을 참조하시기 바랍니다.

✓ 인터넷망은 방화벽 포트 허용 조치를 위해 Helpdesk(070-4108-3625)로 문의 요망

    담당자 안내

목             차 담당자 연락처

01. 민원 동향
강병희 사무관 044-200-7284

02. 기관별 동향

03. 이슈 분석 최상권 주무관 044-200-7285

04. 4월의 관심키워드 이상일 주무관 044-200-7379

시스템 이용 문의 및 기능개선 요청 Helpdesk 070-4108-3625


