
년 월 제 호2022 4 ( 664 )

전월 대비 증가 건5.1% (947,471 )

경찰청 서울특별시 대구 서구 경남교육청 인천도시공사 등이 전월 대비 증가, , , , 

월부터 코로나 발생 이후 약 년여 만에 모든 학교의 전면등교가 시행됨에 따라 5 19 2
학교의 코로나 대응 불만19 등 각종 민원 발생이 예상되어 월의 관심키워드로 정상등교 선정 5 ‘ ’  
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빅데이터로  보는  국민의  소리 는  국민권익위원회가  각  부처의  정책  수립과  집행에  참고할  수  있도록 「 」 

‘국민신문고 등에 접수된 민원 제안 상담을’  ,  ,  분석하여 발행하는 자료입니다  .

민원 동향 ···················································································1

민원 추이  신청인 현황/  지역별 현황  / 

분야별 현황  주요 민원키워드/ 

기관별 동향 ··············································································5

중앙행정기관  지방자치단체  교육청  공공기관등/  /  / 

월의 관심키워드  정상등교5 :  ·······································10

                               



- 1 -

년 월 민원 발생량은  2022 4 총 건947,471

 전월 건(901,113 ) 대비  증가5.1% , 전년 동월 건(1,393,028 ) 대비  감소32.0% 

  

국민신문고 및 지자체 민원창구 시도포털 새올 등 민원분석시스템에 수집된 통계 시 ( , ) (’22.5.2. 17 )※ 

 연령별로는 대40 (32.1%) 및 대 30 (28.7%) 성별로는 , 남성(71.3%)이 다수를 차지

 연령 및 성별은 대 남성40 (21.7%), 대 남성30 (21.2%), 대 남성50 (13.8%) 등의 순

 연령과 성별이 확인된 건 대상 208,687※ 

민원 동향

민원 추이

신청인 현황
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 경기 29.6% 건(245,407 ), 서울 15.7% 건(130,373 ), 인천 10.4% 건(86,466 ) 부산,  

5.5% 건(45,323 ) 대구,  5.1% 건(42,295 ) 등 순으로 수도권이 전체의 차지 55.7% 

 불법 주정차 및 시설물 파손 신고 등 대전이 전월 대비 가장 많이 증가(11.7% ), ↑

대전 지역 중에서는 서구에서 발생한 민원이 가장 많음 건(9,125 )

 

신청지역이 확인된 건 대상으로 해당 광역자치단체에서 처리한 민원 통계와는 다름829,435※ 

지역별 현황

민원 동향
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분야별로는  경찰 분야*(44.8%)가 가장 많고 교통, (11.0%) 도로, (8.2%), 

행정안전(4.5%) 주택건축, (3.9%) 환경, (3.2%) 산업통상, (2.4%) 분야 등의 순  

 장애인 전용 주차구역 내 불법주정차 신고 등 교통법규 위반 신고가 경찰 분야의 과반수 차지* 

 

경찰 교통 도로 행정안전 주택건축 환경 산업통상 도시 문화

44.8% 11.0% 8.2% 4.5% 3.9% 3.2% 2.4% 2.1% 1.9%

보건 수자원 교육 방송통신 노동 사법 국방 관광 과학기술

1.8% 1.4% 1.3% 1.1% 0.9% 0.8% 0.7% 0.7% 0.7%

농림축산 재정 체육 해양수산 법무 복지 세무 우정 외무통일

0.7% 0.5% 0.5% 0.4% 0.4% 0.4% 0.3% 0.3% 0.2%

  분야 정보가 확인된 건 대상945,981※ 

증감률 상위 분야

  문화재 보존 관리 요청 도서관 이용 개선 요청 등 · , 문화 분야 증가 증 가

문화
38.4%↑

관광
32.4%↑

수자원
25.9%↑

경찰
21.1%↑

주택건축
20.5%↑

 
감 소

국방
29.0%↓

교육
26.9%↓

행정안전
25.2%↓

도시
24.2%↓

외무통일
20.0%↓

민원 동향

분야별 현황
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 4월 상위 민원키워드는 불법주정차 서울 접근성 수도권 서북부지역 등, , 

서울 접근성 광역교통사업 정차역 환승센터 서부권 광역급행철도 등  , , , 교통환경 ‘

개선’과 관련된 민원키워드가 상당수 차지

   

 
이탈 키워드 전월대비Top 30 ( ) :※ 영덕초 증축 정문 후문 통학 보행로  , , 등 개3

주요 키워드 관련 민원 사례 [ ]

 장애인 전용 주차구역 어린이 보호구역 등에서의 , 불법주정차 행위 신고‘ ’ 관련 

 인천 검단신도시 내 서부권 광역급행철도(GTX-D) 역사 확정 요청 수도권 , 광역급행
철도(GTX-B) 갈매역 경기도 구리시( ) 정차 요청 등  교통환경‘ ’ 관련 

도로  시설물 파손 신고 등 안전신고‘ ’ 관련 

자원회수시설 소각장 폐쇄 요청 지하철 차량기지 이전 요청 관내 공원 명칭  ( ) , , 
선정과정 공개 요청 아파트 옹벽시공 원상복구 철회 및 공원 연결 부출입구 , 
개설 요청 등  지역 내 공공시설‘ ’ 및  아파트‘ ’ 관련 

 국토교통부에서 발표한 재건축 안전진단 강화 방안‘ ’에 대한 철회 요청 관련

순위 키워드 순위 키워드
1 불법주정차 16 옹벽 시공
2 장애인전용주차구역 17 노선 거리 ⬇

3 서울 접근성 18 소각장 폐쇄 ⬇

4 수도권 서북부지역 19 사유재산 침해 ⬇

5 광역교통사업 ⬆ 20 불이익소급원칙 ⬇

6 차세대 신개념
환승센터 구축 ⬆ 21 벌칙규정 강화 ⬇

7 정차역 환승센터 ⬆ 22 기지이전 부지
8 인구 밀집도 ⬇ 23 영흥 숲공원
9 서울 중심 ⬇

24 서부권 광역급행철도
10 복합쇼핑몰 계획 25 지역별 노선 ⬆

11 원당지구 인구 ⬇ 26 지역주민 설득 ⬆

27 송파나들목 개선12 시설물 파손
28 정차 확정 ⬇13 신도시 주민 ⬆

29 수도권 광역교통대책 ⬇14 어린이 보호구역 ⬆

30 부출입구 개설15 안전 신고 ⬇

민원 동향

주요 민원키워드

키워드Top  30 
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월 중앙행정기관 민원은  4 총 건237,114 으로 전월 대비 감소1.9% 

발생량 상위 개 기관 중 전월 대비 가장 많이 증가한 기관은 경찰청 15 , 

감소한 기관은 국토부 법무부 등, 

발생량 상위 개 기관 [ 15 ]

기관명 월’22.3 월’22.4 증감률

경찰청 104,103   122,782 17.9%

국토부   60,427    45,179 -25.2%

고용부    12,078    10,662 -11.7%

식약처     7,474 7,292 -2.4%

국방부    6,840 6,749 -1.3%

대검찰청 4,101 3,667 -10.6%

행안부 2,969 3,002 1.1%

국민권익위 2,577 2,979 15.6%

국세청 2,738  2,931 7.0%

복지부 3,208  2,552 -20.4%

해수부 2,296 2,487 8.3%

환경부 2,284 2,270 -0.6%

과기정통부 2,748 2,250 -18.1%

법무부 2,255 1,739 -22.9%

교육부 2,053 1,592 -22.5%

증가율 상위 개 기관 [ 15 ]

기관명 월’22.3 월’22.4 증감률

인수위   39  204 423.1%

공수처  352  480 36.4%

소방청 868 1,103 27.1%

법제처 142 168 18.3%

경찰청  104,103   122,782 17.9%

국민권익위 2,577 2,979 15.6%

농식품부 1,232 1,379 11.9%

해수부 2,296 2,487 8.3%

국세청 2,738 2,931 7.0%

인사처  684   727 6.3%

조달청    738  778 5.4%

관세청   419  434 3.6%

문체부     565  580 2.7%

금융위    355 364 2.5%

행안부 2,969 3,002 1.1%
월 민원 건 이상 기관 대상4 100※ 

주요 민원 증가 사례 [ ]

동물학대 신고 및 동물학대 사건에 대한 부적절한 대응에 항의 건(1,984 ) 등 

버스정류소 재이전 요청 건(133 )* 등 

해당 지자체에서 미해결된 건으로 버스정류소를 기존 위치로 재이전 요구하는 집단민원* , 

       당선축하 및 국정운영에 대한 제언 건(102 ) 당선인 면담 요청, 건(37 )등

       수사 중인 사건에 대한 철저한 조사 요청 건(126 ) 등 

국민권익위

고위공직자범죄수사처

대통령직인수위원회

시 기준 민원분석시스템에 수집된 통계로 이후 기관 간 민원 이송 등으로 실제 처리한 민원 통계와 다를 수 있음1) ’22.5.2. 17 , 

기관별 동향1)

중앙행정기관

경찰청
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월 광역자치단체 민원은  4 총 건62,607 으로 전월 대비 증가23.6% 

전월 대비 민원이 증가한 시 도는 서울 경북 전북 경남 등 개 기관 · , , , 10 ,

감소한 시 도는 대구 강원 전남 등 개 기관· , 6

광역자치단체 민원 발생량 및 증감률 [ ]

기관명 월’22.3 월’22.4 증감률

서울 31,548 43,919 39.2%

대전   4,210 4,131 -1.9%

인천   3,621 3,194 -11.8%

세종 2,914 3,116 6.9%

경기  1,996 1,996 0.0%

대구  1,827 1,458 -20.2%

광주    950 1,107 16.5%

부산      927    841 -9.3%

울산    588    661 12.4%

기관명 월’22.3 월’22.4 증감률

충남    318     348 9.4%

제주     300    321 7.0%

강원    369     303 -17.9%

경남     244    295 20.9%

전남     295   255 -13.6%

경북     189     238 25.9%

충북    202    229 13.4%

전북    156   195 25.0%

월 민원발생량 순 4※ 

주요 민원 증가 사례 [ ]

둔촌주공아파트 재건축 관련 안전점검 실시 요청 건(3,511 ) 신정차량기지 , 

완전 이전 요청 건(1,884 ), 어린이보호구역 불법주정차 신고 건(645 ) 등 

불법 적치물 및 불법주정차 신고 등 생활안전 신고 건(93 ) 등 

도로보수 등 생활안전 신고 건(81 ) 및 보도자료에 쉬운 우리말 쓰기 요청 건(19 ) 등 

경상북도

전라북도

분야별 현황 [ ]

불법주정차 신고 등 경찰 대중교통 이용 시 불편사항 등 , 교통 분야가 많이 발생 

경찰① (38.1%) 교통② (15.4%) 도로③ (9.2%) 주택건축④ (7.8%) 환경⑤ (4.7%)

지방자치단체 광역( )

기관별 동향

서울특별시
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월 기초자치단체 민원은  4 총 건597,162 으로 전월 대비 증가8.8% 

발생량 상위 개 기관 중 전월 대비 가장 많이 증가한 기관은 서울 강서구 15 , 

감소한 기관은 경기 수원시 경기 고양시 등, 

발생량 상위 개 기관 [ 15 ]

기관명 월’22.3 월’22.4 증감률

경기 수원시   30,970 28,625 -7.6%

충북 청주시   13,484 14,468 7.3%

경기 성남시   11,066 13,306 20.2%

서울 서초구     9,597 11,011 14.7%

경기 화성시   10,627 10,840 2.0%

경남 창원시     9,937 10,528 5.9%

충남 천안시     9,369   10,185 8.7%

서울 강서구     6,761     9,942 47.0%

경기 고양시     9,987     9,939 -0.5%

경기 안산시     8,893     9,730 9.4%

경기 용인시     9,020     9,715 7.7%

대전 서구     8,129     9,124 12.2%

경기 부천시     7,342     8,526 16.1%

서울 마포구 6,379     8,154 27.8%

전북 전주시 7,832     8,082 3.2%

증가율 상위 개 기관 [ 15 ]

기관명 월’22.3 월’22.4 증감률

대구 서구     1,592  7,985 401.6%

인천 옹진군     33   126 281.8%

경남 창녕군    171 329 92.4%

강원 인제군   168    286 70.2%

전남 영광군    192  313 63.0%

강원 고성군   107  171 59.8%

서울 강서구     6,761     9,942 47.0%

강원 횡성군   201 293 45.8%

충남 청양군   85 123 44.7%

인천 중구     1,615     2,299 42.4%

전남 강진군   94  133 41.5%

충북 옥천군     191      269 40.8%

충북 증평군   314 436 38.9%

서울 중구     3,687     5,108 38.5%

강원 양양군 125 173 38.4%
월 민원 건 이상 기관 대상4 100※ 

주요 민원 증가 사례 [ ]

장애인전용주차구역 등에서의 불법주정차 행위 신고 건(5,742 ) 등

아파트 재개발정비사업 신축공사 관련 바닥완충재 등 자재품질 향상 및 , 

시공불량으로 인한 사고 우려에 따른 품질검수 요청 건(6,720 ) 등 

불법 주정차 신고 도로 파손 등 생활안전 신고, 건(65 ) 등 

대구 서구

인천 옹진군

기관별 동향

지방자치단체 기초( )

서울 강서구
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월 교육청 민원은  4 총 건11,601 으로 전월 대비 감소35.2% 

전월 대비 증가한 교육청은 경상남도교육청 ,

감소한 교육청은 충남 대구 경북 등 개 , , 16

교육청 민원 발생량 및 증감률 [ ]

기관명 월’22.3 월’22.4 증감률

경기  12,032    7,253 -39.7%

서울 1,226    1,208 -1.5%

경남    660      739 12.0%

인천    759      460 -39.4%

부산    360      278 -22.8%

대구     407      207 -49.1%

경북    328      178 -45.7%

충남     611      176 -71.2%

전남 186      168 -9.7%

기관명 월’22.3 월’22.4 증감률

전북   166      149 -10.2%

대전   256      142 -44.5%

울산   214      134 -37.4%

광주   172      133 -22.7%

강원    119     109 -8.4%

충북    134    108 -19.4%

세종  150     88 -41.3%

제주 114   71 -37.7%

월 민원발생량 순 4※ 

주요 민원 사례 [ ]

아파트 인근 초등학교 신설 또는 통학로 안전 개선 요청 건(179 )* 등 

* 초등학생들이 화물차 등의 통행량이 많은 도로를 통학하는 것에 대해 안전 확보를 요구하는 집단민원

초등학교 증축공사 착공 촉구○○ 건(2,620 ) 초등학교 통학버스 운행 , △△

중단에 대한 이의 및 지속 운영 요청 건(1,779 ) 등 

통학버스 안심승하차존 설치 요청 등

초등학교 신설 요청 및 교직원의 학생생활지도에 대한 이의 등 

경남교육청

경기교육청

서울교육청

인천교육청

기관별 동향

교육청
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월 공공기관등의 민원은  4 총 건38,938 으로 전월 대비 감소7.5% 

발생량 상위 개 기관 중 전월 대비 민원이 증가한 기관은 인천도시공사 15 , 

감소한 기관은 한국도로공사 법원행정처 등, 

발생량 상위 개 기관 [ 15 ]

기관명 월’22.3 월’22.4 증감률

한국토지주택공사 16,646 12,170 -26.9%

인천도시공사 177 4,785 2603.4%

금융감독원 3,095 2,988 -3.5%

한국소비자원  1,751 1,511 -13.7%

한국전력공사 1,893 1,464 -22.7%

법원행정처 1,607 1,120 -30.3%

한국통신사업자연합회 1,134 1,094 -3.5%

한국산업안전보건공단 997 1,056 5.9%

한국산업인력공단 1,060 1,022 -3.6%

대한법률구조공단 619   696 12.4%

건강보험심사평가원 610   560 -8.2%

한국철도공사  495   558 12.7%

국가철도공단  643  530 -17.6%

국민건강보험공단  554  487 -12.1%

한국도로공사 679   422 -37.8%

증가율 상위 개 기관 [ 15 ]

기관명 월’22.3 월’22.4 증감률

인천도시공사 177 4,785 2603.4%

인천교통공사  38    180 373.7%

대한체육회  58  101 74.1%

게임물관리위원회    233 295 26.6%

한국환경산업기술원 220  267 21.4%

한국철도공사 495 558 12.7%

인천시설공단  111   125 12.6%

대한법률구조공단 619  696 12.4%

한국농어촌공사 313  349 11.5%

한국산업안전보건공단  997 1,056 5.9%

한국수자원공사 136 144 5.9%

헌법재판소 121   122 0.8%

한국공정거래조정원 122   123 0.8%

한국인터넷진흥원 325 327 0.6%

한국산업기술시험원 227 222 -2.2%
월 민원 건 이상 기관 대상4 100※ 

주요 민원 증가 사례 [ ]

입주 예정인 아파트 단지의 경계부 옹벽 시공 원상복구 명령에 ○○

대한 이의 및 옹벽시공 허가 촉구 건(4,704 ) 등 

시설물 파손 등 안전점검 요청 및 기차역 이용 불편사항 신고 등

청라 운행방식 변경 요청GRT 건(134 ) 등 인천교통공사

한국철도공사

기관별 동향

공공기관등

인천도시공사
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월부터 코로나 발생 이후 약 년여 만에 모든 학교의 전면등교가 시행5 19 2 *됨에 

따라 학교의 코로나 대응 불만 등 각종 민원 발생이 예상되어 민원예보 발령19 

포스트 오미크론 대응 학교 일상회복 추진방안 발표 교육부  ‘ ’ (2022.4.20., )※ 

민원 추이

 최근 년 개월간3 4 월 월 민원분석시스템에 수집된 (’19.1 ~’22.4 ) 등교 와 학교‘ ’ ‘ ’ 

관련 민원은 총 건266,247

월 코로나 발생 이후 민원은 코로나 발생 이전 대비 대폭 증가 ’20.1 19 19 

년  개월간 민원 추이 <  3 4 >     년 민원 추이   <  2019~2021 >

신청인은 여성 (55.8%)이 남성(44.2%)보다 많고 연령별로 대, 40 (44.4%), 

대30 (38.3%) 대, 50 (7.7%) 대, 60 (3.8%) 대 이상, 20 (3.1%) 등의 순 
성별 정보 확인 가능 건 전체의 연령 정보 확인 가능 건 전체의 대상  * 146,168 ( 54.9%), 139,940 ( 52.6%) 

신청지역은 경기 (70.8%) 서울, (7.5%) 인천, (7.1%) 대구, (3.9%) 등의 순
  * 신청지역 정보 확인 가능 건 전체의 대상 해당 지자체에서 처리한 민원 통계와는 다름260,699 ( 97.9%) , 

처리기관

 기관유형별로는 시도교육청이 로 가장 많고 중앙행정기관 43.1% , 42.7%, 

지방자치단체 공공기관 등의12.3%, 1.7% 순 

월의 관심키워드  정상등교5 : 

신청인신청지역‧
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민원 사례

학교의 코로나 대응에 대한 불만 [  19  ]

 ∙ 코로나 확산에 대한 일선 학교의 대응 혼란으로 아이들의 교육권이 침해받고 
있습니다 학급 내 코로나 확진 발생에 대한 늦장대응 자가격리된 학생들에 대한. ,  
교육권 미보장 등의 문제가 있는데, 학교의 빠른 대응과 일관성 있는 매뉴얼이 
작동하여 혼란을 최소화할 수 있는 방안을 마련해주시기를 부탁드립니다 월. (‘22.4 , 
경기도교육청)

 ∙ 학교에서 마스크를 쓰라는 방송만 하고 실제 마스크 착용 여부 확인이나 손소독제,  
비치 등 방역관리를 제대로 하지 않고 있습니다 일부 선생님들은 마스크를 쓰지 . 
않고 수업하고 마스크를 착용하지 않은 학생에게도 착용하라고 말하지 않습니다, . 
이렇게 학교의 코로나 대응이 부실한 상황에서 감염될까 두려우니 등교 중지를19 ,  
요청합니다. 월 서울특별시교육청 (‘22.3 , )

 ∙ 선생님들이 마스크를 쓰지 않고 돌아다녀 신고합니다 수업 중인 교실 복도. , 뿐만 
아니라 교무실에서는 선생님들이 함께 모여 음식물을 섭취하기도 합니다, . 월(‘22.4 , 
질병관리청)

마스크 착용의무 해제 요청 [  ]

 ∙ 실내외 마스크 착용 의무 해제해주세요 초등학교 어린이들이 마스크를 착용한 . 
채 매일 밀폐된 교실에서 힘들어 하고 있습니다. 성장하는 아이들에게는 마스크 
착용 자체가 해로우니 교실에서 창문을 열고 마스크 벗을 수 있게 해주세요, . 

월 질병관리청(‘22.4 , )

 ∙ 마스크를 쓰고 수업을 한 지 년이 넘었습니다2 . 마스크를 쓰면 아이들 건강에 
좋지 않고 날도 더워지고 있는데 답답한 교실 안에서 그 많은 인원이 마스크 , 
끼고 있는 걸 생각하면 아이들이 불쌍합니다 . 하루 빨리 실내외 마스크 착용의무를 
해제하여 주시기 바랍니다 월 교육부. (‘22.4 , )

대면수업에 대한 우려 및  비대면 수업 추진 요청 [  ]

 ∙ 현재 마스크와 건강상태 자가진단만을 믿고 학생들을 등교시키고 있는데KF , 급식을 
먹거나 물을 마시는 등 마스크를 벗어야 하는 상황이 있어 코로나 에 대한 19
불안감을 떨칠 수 없습니다 정상등교를 진행하는 것보다는  . 학사 일정에 차질이 
없는 선에서 온라인수업을 할 수 있었으면 좋겠습니다 월 부산광역시교육청. (‘22.3 , )

 ∙ 대학에서 대면강의를 시행 중인데, 강의실 내 거리두기와 가림막 설치는 없고 
학과 내에서는 확진자가 계속해서 발생 하고 있습니다. 코로나 확산 방지를 위해 
대면강의 축소를 요청  드립니다 월 교육부. (‘22.4 , )

월의 관심키워드  정상등교5 : 
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민원 사례

등하교 통학로 안전 확보 요청 [  ]

 ∙ 초등학교와 아파트 사이 신호등이 없는 횡단보도에 과속 단속카메라 설치 요청
합니다. 이 도로는 오르막길이라 차들이 속도를 내면서 달려오면 아이들이 알아서 
차를 피해 횡단보도를 건너고 있는 실정입니다. 비용 문제로 어렵다면 과속방지턱
이라도 설치해주기를 부탁드립니다 월 경찰청. ('22.4 , )

초등학교 맞은편에 위치한 교회의 신축공사로 레미콘 차량이 어린이보호구역에  ∙ 
드나들며 도로 혼잡을 야기하고 있습니다 안전사고 예방을 위해 . 통학시간에는 
공사차량의 진출입을 금지해주시기 바랍니다 월 경찰청. ('22.4 , )

학교 앞 주정차 단속 요청 [  ]

 ∙ 매일 등교시간마다 초등학교 인근에 정차가능한 공간이 있음에도 교문 앞 횡단
보도에 차를 정차한 후 아이를 등교시키는 행위가 반복 되고 있습니다. 아이들 
사고는 초 안에도 발생할 수 있고 대부분 주정차 차량들은 시간에 쫓겨 급출발10 , 
급정지가 잦습니다. 등교 시간만이라도 주정차 금지 계도나 시설물 설치 같은 안전 
조치를 취해주시기 바랍니다 월 경찰청. (‘22.4 , )

 ∙ 초등학교와 고등학교 사이에 위치한 왕복 차선 도로는 스쿨존임에도 불법 주정차1  
차량 때문에 통행이 어려울 때가 많습니다 특히 비가 오면 아이들이 우산을 써서.  
시야 확보도 어려운데 일명 개구리 주차 때문에 인도로 다닐 수가 없습니다‘ ’ . 
등하교시간이라도 주정차 단속을 해주세요. 월 인천시 남동구 (‘22.3 , )

학교 신설 및  학생 수  과밀 문제 해소 요청 [  ]

 ∙ 지역 내 아파트가 늘어나며 초등학교마다 과밀이 빠르게 진행되어 학년 학급수가1  
반에 이를 정도입니다 아무리 개 학교를 증축 증설한다 하더라도 나중에 이 20 . 1 , 

아이들이 중학교를 갈 때면 현재도 과밀인 중학교가 이 아이들을 수용할 수 있을지 
모르겠습니다 수요조사를 철저히 해서 . 중학교 신설을 고려해주시기 바랍니다. 

월 경기 시흥시(‘22.2 , )

부실 급식 개선 요청 [  ]

고등학교에 입학한 딸이 급식에 불만을 말해서 사진을 보니 정말 화가 납니다 . ∙ 
코로나 로 인해 급식에 어려움이 있겠지만19 , 급식양도 적고 간도 맞지 않는데다가 
늦게 배식을 받으면 음식이 없을 정도입니다 학교에 건의했지만 시정되지 않는데. , 
부실한 급식 관리에 신경써주셨으면 합니다 월 경기도교육청. (‘22.4 , )

월의 관심키워드  정상등교5 : 
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알   림   판

     민원정보분석시스템 이용신청 안내

국민신문고 민원 제안 및 외부게시판 트위터 등을 검색하고 최신 지능‧ ‧
정보기술 을 적용하여 분석이 가능한 차세대 민원정보분석시스템을 (AI)

년 월 일 개통하였습니다2020 2 3 .

민원을 처리하는 기관 담당자는 누구나 이용 신청을 통해 분석시스템을 
업무에 활용할 수 있습니다 업무망 로 접속하셔서 공지. www.pias.go.kr( )
사항의 사용자 계정신청 안내 글을 참조하시기 바랍니다‘ ’ .

인터넷망은 방화벽 포트 허용 조치를 위해 로 문의 요망Helpdesk(070-4108-3625)✓ 

    담당자 안내

목             차 담당자 연락처

민원 동향01. 

박경현 주무관 044-200-7287기관별 동향02. 

월의 관심키워드03. 5

시스템 이용 문의 HelpDesk 070-4108-3625


