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정 책 명 2015년도 고충민원 처리실태 평가 위탁 사업

사업개요

○ 추진배경
- 공공기관의 고충민원 처리 역량 증진 및 민원인 만족도 제고
- 민원의 집단화․갈등 심화 등에 따른 고충민원 사전예방체계 구축

○ 추진기간 : 2015.4.17.∼2015.12.15.

○ 총사업비 : 347백만원

○ 주요내용
- 지자체(243개) 등 공공기관의 고충민원 처리실태를 예방,
해소, 관리기반 조성 등 분야별·지표별로 평가

- 고충민원 만족도 조사 병행 실시

추진경과 및

사업 관련자

□ 추진경과

○ 15.2.26 : 고충민원 처리실태 확인조사 기본계획 수립

- 대상기관 : 지자체 243개 및 신청 공공기관(10개내)
○ 15.4.17 : 위탁용역 계약체결(업체 : 한국능률협회컨설팅)

○ 15.4.30 : 고충민원 처리실태 확인조사 세부 실시계획 통보

○ 15.6.10∼6.30 : 기관별 자가진단 실시
○ 15.7.13∼31 : 확인조사 자가진단 결과 컨설팅 실시(1차)

○ 15.8.27∼28 : 확인조사 자가진단 결과 컨설팅 실시(2차)

○ 15.9.21∼10.12 : 확인조사 기관별 최종실적 제출
- 19개 확인지표에 대한 실적 및 증빙자료 제출(고충e시스템)

○ 15.10.1∼11.24 : 고충민원 만족도 조사 실시

○ 15.10.19∼28 : 확인조사 서면심사
- 심사단 구성(6개팀 44명), 심사위원별 기관심사

○ 15.10.26∼11.10 : 현지 확인조사 실시

- 심사위원 현지방문 심사 243개 기관, 권익위 점검반 20개 기관
○ 15.12.8 : 고충민원 처리실태 확인조사 심사위원회 개최

- 243개 지자체 및 6개 공공기관 결과 확정

○ 15.12.15 : 용역납품(최종결과보고서 및 산출물 제출)
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