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정책실명제
등록번호

2015-8
담당부서
작성자

(고충처리국 민원조사기획과)
(정승용/044-200-7323)

정 책 명 이동신문고 운영

사업개요

○ 추진배경
- 도서․벽지, 농어촌과 같이 민원 접근성이 떨어지거나 민원이

빈발하는 지역․현장을 직접 찾아가 고충을 풀어주는 현장행정 구현

- 특수한 환경과 처지로 권익구제 손길이 미약한 외국인 근로자,

소상공인 등 사회적 약자에 대한 권익보호 사각지대 해소

- 지역주민의 다양한 의견과 건의․제도개선 요구 등을 여과 없이

수렴, 현장의 소리를 정책에 반영하는 국민과 정부간 가교 역할

○ 추진기간 : 2003.10 ~

○ 총사업비 : 85백만원

○ 주요내용
- 농·어촌, 격오지 등 민원 접근성이 떨어지는 지역주민을 대상으로

‘지역형’ 이동신문고 운영

- 사회취약계층, 소상공인, 대형건설현장, 군(경찰)장병 등 소외
계층을 대상으로 ‘맞춤형’ 이동신문고 운영

추진경과 및

사업관련자

□ 사업관련자 현황
○ ‘09. 11. : 이동신문고 운영

- 이동신문고 운영 T/F팀장 서기관 최창우, 사무관 박성수,
사무관 정무도, 주무관 이경복

○ ‘12. 9. : 이동신문고 운영
- 이동신문고 운영 T/F팀장 서기관 박성수, 사무관 정영성,
주무관 이경복

○ ‘13. 7. : 이동신문고 운영
- 이동신문고 운영 T/F팀장 서기관 박범서, 사무관 정영성,
주무관 이경복

○ ‘14. 2. : 이동신문고 운영
- 이동신문고 운영 T/F팀장 서기관 박문수, 사무관 금광연,
주무관 이경복

○ ‘14. 10. : 이동신문고 운영
- 이동신문고 운영 T/F팀장 서기관 박문수, 사무관 금광연,
주무관 김대중

○ ‘15. 9. : 이동신문고 운영
- 이동신문고 운영 T/F팀장 서기관 박문수, 사무관 금광연,
주무관 정승용
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