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정책실명 공개과제 사업내역서
① 정책사업명 지능정보 기반 차세대 국민신문고 구축

② 추진배경
‘국민-정부 간 소통․협력’이 정부운영의 핵심가치로 부상함에 
따라 민원 빅데이터 분석을 통한 과학적 행정 필요성 대두

③ 사업개요
지능정보기술을 활용하여 정부의 민원해결 역량을 강화하고 
국민과 정부가 함께 사회현안을 해결하는 민-관 협업 플랫폼 
구축

④ 사업부서

국민신문고과

⑤ 담당자

부서장 : 김기선(3급)

(044-200-7261)

담당자 : 김태범(5급)

(044-200-7262)

민원정보분석과

부서장 : 김영희(4급)

(044-200-7281)

담당자 : 손이규(6급)

(044-200-7287)

⑥ 선정기준 대규모 예산투입 사업 ⑦ 사업기간 '18.6. ~ '19.11.
 <그간 주요 추진내용>
○ ’18년 전자정부지원사업 과제 

수요 제출
’17.4.17.

정혜영 과장

김태범 사무관

○ 지능정보 기반 차세대 국민
신문고 구축 사업 사업계획
수립 및 제출

’18.3.22.

안준호 국장
김기선 과장
김영희 과장
김태범 사무관
손이규 주무관

조경환 주무관

○ 지능정보 기반 차세대 국민
신문고 구축 사업 제안요청서 
작성 및 제출

’18.4.4.

안준호 국장
김기선 과장
김영희 과장
김태범 사무관
손이규 주무관

조경환 주무관


