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정책실명제 중점관리 대상사업 사업내역서

① 정책사업명 민원빅데이터 원격분석플랫폼 구축 BPR/ISP

② 추진배경

- 디지털 정부혁신 과제(국민의 소리 청취·분석시스템 개선) 선정

- 포스트 코로나 이후 디지털 전환 가속화 등 정책환경 변화에 

따라 대/내외 디지털 서비스 강구, 민원 데이터 내부사용을 넘어 

민간에 개방을 통한 서비스 발굴 필요성 인식

- 민간에 민원 데이터 개방을 확대하여 쉽고 편리하고 안전하게 

이용할 수 있는 데이터 기반 분석플랫폼 서비스 구현(디지털 

뉴딜 과제 선정, 민원빅데이터 원격분석플랫폼 구축) 

③ 사업개요

- (목적) 디지털 뉴딜 정책, 디지털 전환 가속화에 따른 데이터 개방 

확대 및 이용가치 극대화를 통해 다양한 경제·사회적 가치창출을 

위한 데이터 기반 디지털 서비스 제공

- (개요) 민간(산·학·연·국민, 중소 스타트업 등)에서 각종 연구·서비스 

모델 개발 등에 활용할 수 있도록 민원 데이터를 직접 분석할 

수 있는 원격시스템 구축 정보화전략계획 수립

④ 사업부서 민원정보분석과 ⑤ 담당자 김영수

⑥ 선정기준 디지털정부혁신, 디지털 뉴딜 ⑦ 사업기간 21.2.9.~6.9.

 <그간 주요 추진내용>

○ 착수보고 개최

 ※ 메모보고(21.3.2.) 민원빅데이터 원격

분석플랫폼 구축 BPR/ISP 사업 착수

보고회 개최 계획 보고

21.3.2.
양종삼 국장
김영희 과장

김영수 사무관

○ 유사운영기관 벤치마킹

 ※ 빅데이터 기반 분석플랫폼 선진사례 

현장방문 협조요청

21.2.25.

김영희 과장
김영수 사무관

<관련자> 심평원 조승연팀장,
 서울시 한용희 주무관,
 데이터산업진흥원 황호규 팀장

○ 사업계획 보고

 ※ 민원빅데이터 원격분석플랫폼 구축 

BPR/ISP 사업계획 보고

20.12.7.

이건리 사무처장(전결)
양종삼 국장
김영희 과장
김영수 사무관


