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□ 관련 근거 : 개인정보 보호법 제26조
(2024. 3. 기준)

연번 개인정보 처리업무 위탁명 소관부서 수탁자 계약기간 재위탁(수탁자)

1
권익행정 및 부패·공익신고 

개인정보 처리업무
혁신행정데이터

담당관
㈜유플러스

아이티

‘24.1.1. 
~ 

‘24.12.31.

2
2024년 온라인행정심판 
유지관리 및 위탁운영 

행정심판총괄과 ㈜유플러스아이티
‘24.1.1.

~
‘24.12.31.

㈜피플인소프트

3

2024년 국민소통시스템 
운영 및 HelpDesk 

위탁운영
※ 국민제안 시스템 포함

국민신문고과

㈜피플인소프트
‘24.1.1. 

~ 
’24.12.31.

㈜엑스코어 시스템
‘24.1.1. 

~ 
’24.12.31.

㈜티와이엘
‘24.1.1. 

~ 
’24.12.31.

4 우체국 전자문서 서비스 국민신문고과 우정사업본부
‘23.8.1. 

~ 
’24.7.31.

5
2024년 국민신문고 

본인확인 서비스 운영
국민신문고과 한국모바일인증㈜

‘24.1.1. 
~ 

’24.12.31.

6
2024년 민원서비스 

종합평가
국민신문고과 ㈜한국능률협회컨설팅

‘24.2.22. 
~ 

’24.11.18.

7
2024년 

민원정보분석시스템 
유지관리 및 위탁운영

민원정보분석과
㈜피플인
소프트

‘24.1.1. 
~ 

’24.12.31.

8 민원데이터 활용 연구사업 민원정보분석과
포항공과대학교
사회문화데이터
사이언스연구소

‘23.4.1 
~

’24.3.31.


