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생활 속 고충과 불편 
‘달리는 국민신문고’에서 해결하세요

- 국민권익위, 해남군(6일)·담양군(7일)·장수군(8일)에서 ‘달리는 국민신문고’ 
운영

□ 국민권익위원회(위원장 유철환, 이하 국민권익위)는 이달 6일 전남 

해남군, 7일 담양군, 8일 전북 장수군에서 각각 생활 속 고충과 불

편을 상담하는 ‘달리는 국민신문고’를 운영한다.

   이번 ‘달리는 국민신문고’에는 해남군, 담양군, 장수군 지역주민은 

물론 인접한 강진군, 영암군, 완도군, 순창군, 광주 북구, 전북 

진안군, 무주군 지역주민들도 상담받을 수 있다.

< 달리는 국민신문고 운영 일정 >

거점지역 전남 해남군 전남 담양군 전북 장수군

일 시 3. 6.(수) 10:00∼16:00 3. 7.(목) 10:00∼16:00 3. 8.(금) 10:00∼16:00

상담장
문화예술회관(다목적실)

(해남군청 내)
담양군청

대회의실(2층)
군민회관(1층)

(장수읍 호비로 10)

참여대상
해남군, 강진군, 

영암군, 완도군 주민
담양군, 순창군, 
광주 북구 주민

장수군, 진안군, 
무주군 주민

□ ‘달리는 국민신문고’는 국민권익위와 협업기관 전문가로 구성된 

상담반이 전국을 순회 방문해 현장에서 주민들의 민원을 상담하고 

해결방안을 모색하는 제도다.

   국민권익위는 중앙정부, 공공기관, 또는 자치단체의 행정과 관련한 

고충을 상담하고, 협업기관인 대한법률구조공단, 한국소비자원, 한국



사회복지협의회, 한국국토정보공사, 서민진흥금융원 등은 생활법률, 

소비자피해, 사회복지지원, 토지지적정리, 서민금융 등 주민들의 

생활 속 고충을 상담한다.

   국민권익위는 그동안 ‘달리는 국민신문고’를 통해 지역주민과 행정

기관 간 갈등을 해결하고, 복지 사각지대 위기가정을 발굴해 생계비를 

지원하는 등 주민들의 고충 해소를 위해 노력해왔다. 

□ 국민권익위 양종삼 고충처리국장은 “달리는 국민신문고를 통해 국

민들을 찾아가서 애로사항을 청취하고 법과 상식에 부합하는 권익

구제를 위해 적극 노력하겠다.”라고 말했다.

   이어 “지역주민들께서는 달리는 국민신문고 상담장을 방문해 다양한 

고충을 해결할 수 있기를 바란다.”라고 말했다.

□ 사진 (국민권익위원회 달리는 국민신문고 상담버스 전경)
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